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CONTEXTE DU PIAFE s

UN PROGRAMME MIS EN CEUVRE SUITE AUX HAUTES ORIENTATIONS ROYALES

«...A cet égard, outre I'engagement des banques aupres des grandes
entreprises en termes d'appui et de financement, Nous les incitions a
s‘acquitter de la mission prépondérante qui leur échoit en matiere de
développement.

Pour cela, elles doivent notamment simplifier et faciliter les

procédures dacces au crédit, souvrir davantage aux auto

entrepreneurs, financer les petites et moyennes entreprises.

A cet effet, Nous invitons le gouvernement et Bank Al-Maghrib, en

3

coordination avec le groupement professionnel des bangues du
Maroc, a ceuvrer a la mise au point d’un programme spécial d’appui

aux jeunes diplémés, de financement des projets d’auto-emploi... »

Extrait du discours de Sa Majesté Le Roi lors de l'ouverture de la
session parlementaire du 11 octobre 2019
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CONTEXTE DU PIAFE N et g

UN PROGRAMME MIS EN CEUVRE SUITE AUX HAUTES ORIENTATIONS ROYALES

En exécution aux Hautes Orientations de Sa Majesté Le Roi Mohammed VI que Dieu l'assiste,
trois conventions ayant trait a la mise en ceuvre du Programme Intégré d’Appui et de
Financement de I’Entreprenariat (PIAFE) ont été signées devant sa Majesté le lundi 27 janvier
2020 actant son lancement :

- - Coordination des actions d'appui et Inclusion financiére des
Financement de l'entreprenariat , , ppul € .
d'accompagnement de I'entreprenariat populations rurales
au niveau des régions
\‘/ 7
«ulamﬁmmmon .‘ . \g .;l.l‘A\\ m.m»ﬁmm L?‘J_)—E—” )
i “:‘%ﬁ'}}w‘%ﬁﬁ’- e e o CREDIT Ag:ICOLE i3 B RN
Ministére
de I'Intérieur
CG-EM OFPPT
\ J
[
8 Enveloppe du Fonds créé, 3 Durée de Nouveaux

dont 3 MMDH de I'Etat, 3 financement ‘I 3.50 E:;r)(;r});i:;s]:r/an 27.000 emplois 3

MMD H pour le secteur bancaire, et ANS du programme créer/an

2 pour le Fonds Hassan Il
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COMITE REGIONAL PIAFE S e
COMPOSITION, ROLE ET MISSIONS

Présidence:

Membres :
BANK AL-MAGHRIB CCG GPBM
CGEM OFPPT ANAPEC
Fréquence: Au moins une fois par mois, et autant de fois que nécessaire
Missions : v' Coordonner et suivre au niveau régional la mise en ceuvre des mesures de
facilitation d’acces au financement bancaire au profit des porteurs de projets et des
TPME

v" Suivre la mise en ceuvre des actions d’information et de sensibilisation sur le
dispositif d’accompagnement au profit des porteurs de projets

v’ |dentifier les réseaux d’experts chargés d’apporter l'assistance technique aux
porteurs de projets (montage de dossier, assistance juridique, etc.)

v’ Identifier les partenaires pour I'incubation des projets

AN

Formuler des propositions pour simplifier les procédures et les digitaliser

v' Suivre la réalisation du programme d’actions de renforcement du dispositif
d’accompagnement et établir des rapports périodiques 5



PRESENTATION DU PIAFE

OBJECTIFS ET CIBLE DU PROGRAMME
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aux jeunes porteurs de projets /

TPME / entreprises exportatrices (suppression garanties

personnelles)
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"é EACILITER L' ACCES AU REDUIRE LES COUTS DE CREDIT ACCOMPAGNER LES
9
= FINANCEMENT ET ASSOUPLIR LES CONDITIONS P.ORTI.El.JRS DE PRC?JET
DE GARANTIE et simplifier les procédures

TRES PETITES ENTREPRISES
(y compris les commergants et artisans)

TRES PETITES ENTREPRISES (@) /ﬂ\ i

EXPORTATRICES
(notamment vers I'Afrique) .
I
\ / . AUTOENTREPRENEURS INSCRITS AU
. REGISTRE NATIONAL
COOPERATIVES \. / \ ‘/ ENTREPRENEURS INDIVIDUELS N'AYANT PAS

. LE STATUT AUTOENTREPRENEUR
/

AGRICULTEURS INDIVIDUELS ET
EXPLOITANTS AGRICOLES

JEUNES DIPLOMES PORTEURS DE PROJETS

\

STARTUPS

\

Eligibilité

- TOUS SECTEURS sauf la
promotion immobiliere

- CA ANNUEL <= 10 MDH
- DUREE D’EXISTENCE <= 5
ANS (non applicable pour
les entreprises
exportatrices vers I'Afrique
et pour les exploitations
agricoles innovantes)



PRESENTATION DU PIAFE

PRODUITS DE FINANCEMENT
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3 offres de financement pour répondre a des besoins variés :

Crédits d’investissement et de
fonctionnement « Intelak » : projets et
entreprises en zone urbaine

- Le cumul des crédits d’investissement et
d’exploitation peut atteindre jusqu’a

1,2 MDH par bénéficiaire

- Aucune garantie personnelle

- Garanties liées au projet (local, matériel,
fonds de commerce).

- Délégation d’assurance Déces Invalidité-
Totale

- Taux d’intérét préférentiel : 2% HT
- Frais de dossier gratuits

- Prime d’assurance préférentielle : 0,1%
HT

Crédits d’investissement et de
fonctionnement « Intelak Al-Moustatmir
Al Qarawi » : projets et entreprises en
zone rurale

- Le cumul des crédits d’investissement et
d’exploitation peut atteindre jusqu’a

1,2 MDH par bénéficiaire

- Aucune garantie personnelle

- Garanties liées au projet (local, matériel,
fonds de commerce).

- Délégation d’assurance Déces Invalidité-
Totale

- Taux d'intérét préférentiel : 1,75% HT
- Frais de dossier gratuits

- Prime d’assurance préférentielle : 0,1%
HT

Prét gratuit « Start-TPE* »

Complément au crédit d’investissement pour
financer le besoin en fonds de roulement de
démarrage lié a I'investissement.

- Le prét gratuit peut atteindre 20% du
montant du crédit d’investissement

dans la limite de 50.000 DH

- Aucune garantie personnelle

- Taux d’intérét : 0%
- Frais de dossier gratuits

*Accessible une seule fois pour I'entreprise qui a
souscrit un crédit (1) ou (2) <= 300.000 DH.
Remboursable aprés 5 ans maximum.



MACROANALYSE DES PROFILS & DEMANDES \ eoiisianit,

BILAN AU NIVEAU DES GUICHETS DU CRI (1/3)

Indicateurs PIAFE au niveau du CRI Fés-Meknés du 01 Janvier au 31 Décembre 2022
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628 35

Nombre de visiteurs du CRI intéressés Nombre moyen quotidien de visiteurs Nombre de sessions de formation
par le PIAFE dispensées

o
70% Guichet Fés

30% Guichet Meknes 5000

‘aux horaires suivants :

Répartition des visiteurs par genre Répartition des visiteurs par guichet Nombre de guides/livrets distribués
Outils déployés par le CRI
Guides / affiches / flyers / listes guichets bancaires / vidéo d’information Communication Questionnaire de . -
[ / aff /flyers/ g / f ] ‘ digitale cadrage Entretien Individuel avec Mise en place de la
les porteurs de projets plateforme de suivi PIAFE
AL Q@ cem
: L e T
o ¥ © V%
VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER =1 TOUT SAVOIR SURLE @
g DU NOUVEAU PROGRAMME INTEGRE HEE  Proganme A m‘
Tarl D'APPUI AU FINANCEMENT s pl
l . DES ENTREPRISES ? .. desEntreprises Se—
? — e sesions ffomatonsontorgmisées o O ' '
rogramme tous les jours au siége du CRI

ntégré d"Appui
. inancement
ntreprises
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10030 11h00
12030 - 13h00
15h30 - 16h00




MACROANALYSE DES PROFILS & DEMANDES

BILAN AU NIVEAU DES GUICHETS DU CRI (2/3)

Profils des visiteurs PIAFE

Source :

30a39

20a29

40a49

50a59

8%

49%

24%

18%

Répartition des visiteurs par tranche d’dge

Actif exergant pour son propre
compte activité formelle ou
informelle

Choémeur

Actif salarié

Jeune diplomé ayant opté pour
'entreprenariat

Jeune en cours de formation

I ¢3%
B 1%
| JEst2
B 0%

| 2%

Répartition des visiteurs par profil

Sans; 2%
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Secondaire;

29%

Répartition des visiteurs par niveau académique

Services

Commerce

Artisanat

Agriculture

Industrie

Transformation et valorisations des
produits agricoles et de terroir

BTP

Tourisme

. 47%
7%

o 1%

Bl 10%

B 8%

B 3%

I 3%

| 2%

Répartition des projets par secteur d’activité

Idée de projet restant a valider

I ss%

Projet précis nécessitant I'étude de

faisabilité et I'établissement du

business plan

Projet en phase d’exploitation

Aucune idée de projet

Projet en phase de réalisation

Projet précis étudié et documenté

B 19%
B o10%
|

| 3%

| 3%

Répartition des visiteurs par maturité de projet

Activité ou projet ne
nécessitant pas d'autorisations

Autorisations requises non
encore demandées

Autorisations requises déja
obtenues

Autorisations demandées en
cours d'instructions

m -

|

I

Répartition des visiteurs par disponibilité des
autorisations

CRI-FM (628 visiteurs regus au niveau des guichets du CRI-FM ou ayant bénéficié des programmes d’accompagnement entre le 01/01/2022 et le 31/12/2022)
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MACROANALYSE DES PROFILS & DEMANDES

BILAN AU NIVEAU DES GUICHETS DU CRI (3/3)

Recherche d’informations générales sur le . .

Souhaite bénéficier du conseil et Autres prestations d'accompagnement

d'accompagnement pour élaborer le BP et _ 28% (Entretiens personnalisés & Inscription a des _ 37%
(]

. . séances de formation et d’accompagnement,...)
mettre au point le projet

Orientation vers les banques et autres
or, anismezI - 8%
Souhaite bénéficier de formation - 11% g

services offerts

Assistance a la création d’entreprise . 5%
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Souhaite bénéficier de I'assistance pour la . so

7 . . 0 .
création d’entreprise Assistance et accompagnement pour

I"accomplissement des procédures I 2%

administratives

Souhaite bénéficier de I'accompagnement
pour I'obtention des actes et autorisations

Répartition des services offerts par le CRI

Répartition des demandes PIAFE par nature

* 73% des personnes intéressées par le PIAFE sont agées de moins de 40 ans.

*  63% des visiteurs exercent pour leur propre compte

*  65% des visiteurs disposent d’'un compte bancaire (taux d’inclusion bancaire)
*  46% des porteurs de projets ont un niveau d’études supérieur.

* 28% des demandes des visiteurs s’articulent autour de la préparation d’'un Business Plan et du dossier de crédit.

* 10% des visiteurs sont des jeunes diplomés ayant opté pour I'entreprenariat.

Source : CRI-FM (628 visiteurs regus au niveau des guichets du CRI-FM ou ayant bénéficié des programmes d’accompagnement entre le 01/01/2022 et le 31/12/2022)



BILAN DU FINANCEMENT DU PIAFE AU NIVEAU NATIONAL L::gmwm

B Nombre de bénéficiaires (Cumul, en unité) LSH i 1,2%
B Montants accordés (Cumul,en millions de DH) DT W 2,0%
27 795 28 159 28 461 28 850 BK 6,9%
22 761 23409 23 289 24076 24534 SV I 7,0%
O Immm 9,0%
TTA. . 11,4%
MS I 11,9%
991 129 256 394
16 397 13 314 957 350 394 519 685 EM 12,2%
thhhnnnmnnn o ———
oct-21 nov-21 déc-21 janv-22 févr-22 mars- avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 aolt- sept-22 oct-22 O IR 20,8%
22 22
Evolution cumulée des dossiers accordés du 01/10/2021 au 31/10/2022 (BAM) Répartition régionale des montants accordés cumulés au 31/10/2022 (BAM)

W Damane INTELAK

. . H Nombre de bénéficiaires
® Damane Intelak al mostatmir al gqarawi

B Montants validés (MDH)

Bilan national

88%

28781

Industries; 12%

81%
19% Transp?rt ?t 7 o1
12% communication;
6% Tourisme; 6% 3526
] e
I

Nombre de bénéficiaires Montants validés (MDH) National Régional
Réalisati i INTELAKA 1é Répartition sectorielle cumulée des bénéficiaires au

éalisation des produits du programme cumuies au P f Situation des dossiers accordés cumulés au 31/10/2022 (BAM)
31/10/2022 (SNGFE) 31/10/2022 (BAM) 11




BILAN DU FINANCEMENT DU PIAFE AU NIVEAU REGIONAL

B Nombre de bénéficiaires/projets financés

B Montant de financement en MDH

2020 2021 2022

Réalisations réparties sur 3 ans (SNGFE)
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sept-21  oct-21  nov-21  détt 1_4]anv-22 févr-22 mars-22  avr-22 mai-22 juin-22  juil-22 aolt-22 sept-22  oct-22

Evolution des dossiers accordés entre le 1/10/2021 et le 31/10/2022 (BAM)

M Damane INTELAK

® Damane Intelak al mostatmir al gqarawi
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80%

68%

32%

20%

Montants validés (MDH)

Nombre de bénéficiaires

Réalisation des produits du programme INTELAKA cumulés au 30/10/2022 ((SNGFE)

Source : SNGFE/BAM

Tourisme
6%

Répartition des projets par secteur d’activité cumulée au 31/10/2022 ((SNGFE)
12



2
7
2
@)
P

ANAPEC

—
o
o
L
)

LHel
,--.-'.!--.
“Eral
*;'nl

.\ ;
BILAN D'ACCOMPAGNEMENT DU PIAFE AU NIVEAU REGIONAWL sz,

BILAN D'ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES (Période du 01/01/2022 au 31/11/2022)

Entretiens individuels

381

Au niveau des deux agences de Fés et Meknes

Sessions de formation

Dossiers de financement accompagnés

28

Au profit de 320 porteurs de projet

298

Au niveau de la région Fes-Meknés

281

Au niveau des 9 provinces et préfectures de la région

89

Au profit de 178 porteurs de projet

153

Au niveau de la région Fés-Meknes

237

Sur 607 visiteurs au niveau des 9 provinces
et préfectures de la région

77

Au profit de 223 porteurs de projets

150

Au niveau de la région Fés-Meknes

13
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BILAN D'ACCOMPAGNEMENT DU PIAFE AU NIVEAU REGIONAWL sz

BILAN DU PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT AFWAJ 2022 (av 30/06/2022)

'

\

Nombre de promotions

3

/
\

Nombre de porteurs de projets

accompagnés
+350

-

o

Nombre de candidats inscrits

+ 500

-

J

~

Taux de financement (sur 43 dossiers

déposés)

40%

Sessions de formation
dispensées

33

/

Valeur d’'investissement

4 MDH

=

14
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ANALYSE ET PRINCIPALES CONCLUSIONS et e

INDICATEURS DE SUIVI ACCOMPAGNEMENT/ FINANCEMENT (1/2)

La consolidation et I'analyse des données transmises par la Société Nationale de Garantie et de Financement
de I’'Entreprise (SNGFE) et Bank Al Maghrib (BAM) permettent de formuler les conclusions suivantes :

Est la moyenne des montants accordés aux
bénéficiaires depuis le lancement du
programme au niveau la Région.

Est la baisse enregistrée dans les dossiers
accordés durant les 10 premiers mois de
2022 par rapport a la méme période 2021.

590 dossiers accordés a fin juillet 2022 Vs 998 a fin La moyenne nationale est de 256 KDH depuis le
juillet 2021. lancement du programme.

Est la part du marché de la Région (Nombre
des dossiers validés), depuis le lancement du
programme, dont 20% concerne 'AMAQ et
10% concerne INTELAK.

Des dossiers validés par la SNGFE au
niveau régional a fin octobre 2022
concernent le produit Al Moustatmir al
Qarawi.

Pour les le volume des crédits, la part de la région est de e .

: Ce taux traduit I'importance du secteur agricole au

I'ordre de 11% . - . g s C
niveau régional, qui a bénéficié de la distribution de
21% des montants accordés.

15
Source : SNGFE/BAM



ANALYSE ET PRINCIPALES CONCLUSIONS e

Centre Régional d'nvestissement Fés Meknés

INDICATEURS DE SUIVI ACCOMPAGNEMENT/ FINANCEMENT (2/2)

La consolidation et I'analyse des données transmises par la Société Nationale de Garantie et de Financement
de I’'Entreprise (SNGFE) et Bank Al Maghrib (BAM) permettent de formuler les conclusions suivantes :

Seulement des bénéficiaires sont des
femmes (taux national) 38,1%

Est le taux de rejet cumulé

Les banques rejettent presque le 1/3 des dossiers déposés, ce
e o )

Ce taux enregistré au niveau national invite les taux élevé peut s’expliquer par :

acteurs de I'écosystéme entrepreneurial a accorder * Le manque de visibilité dans certains secteurs ;

plus d’'importance a la femme entrepreneur via des * Inadéquation entre le profil de I'entrepreneur et le projet ;
programmes dédiés, a linstar de SAYEDATI AL .

MOUKAWILA dans la région Feés-Meknes.

Le surdimensionnement des programme d’investissements.
Cette situation, interpelle les acteurs d’accompagnement a
fournir plus d’efforts pour assister les entrepreneurs a
préparer des dossiers bancables et les banques a démontrer
plus de flexibilité.

Est le taux de décaissement cumulé au

niveau régional Postes d’emplois prévus au niveau de la

Région depuis le lancement du programme
jusqu’au 30/06/2022

Ce taux permet de décaisser un montant de 667 MDH,
comme le 32Me montant le plus important.

40% des emplois prévus concernent des entreprises
nouvellement créées

Source : SNGFE/BAM 16
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OFFRE D' ACCOMPAGNEMENT COMPLEMENTAIRE e
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SIGNATURE D'UNE CONVENTION ENTRE LE CRIFM ET LA SNGFE

La convention définit des regles et des modalités du
partenariat entre les Parties afin de :

Mettre en place une offre d’accompagnement complémentaire des Porteurs de
projets sollicitant un accompagnement pour faciliter I'accés au financement
bancaire de leurs projets dans le cadre du PIAFE, cette offre s’articule autour de :

Vulgarisation/sensibilisation du PIAFE

Aide a la préparation du plan d’affaires

Formation aux bases de
I'entrepreneuriat

Suivi durant le lancement du projet
et en post-création

Le comité de coordination du PIAFE est appelé a :

% Contribuer a la réalisation du programme
0e® complémentaire d'accompagnement
L N

Suivre le déploiement de l'offre

d’accompagnement complémentaire a travers un
TDB qui contient :

Nombre de porteurs de Nombre de porteurs de Nombre de business plan

projets sensibilisés projets identifiés élaborés

. Nombre de dossiers de financement
Nombre de porteurs de projets formés

déposés

Enveloppe allouée : Durée du programme :

100 1 AN (en cas du

MDH prolongement du PIAFE)

Porteurs de projets a accompagner
au niveau national :

10 000

Porteurs de projets a accompagner au niveau
de la Région :

500 EN 2022
500 EN 2023 17



OFFRE D' ACCOMPAGNEMENT COMPLEMENTAIRE

MISSIONS ET OBJECTIFS DE L'OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT

1.INFORMATION,
SENSIBILISATION ET
IDENTIFICATION DES
BESOINS

Missions

| e

2.RENFORCEMENT DES
CONNAISSANCES
TECHNIQUES,
ORGANISATIONNELLES ET
MANAGERIALES

3.ACCOMPAGNEMENT

POUR LE MONTAGE DES
DOSSIERS DE
FINANCEMENT
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4. ACCOMPAGNEMENT
POUR LE DEMARRAGE DES
PROJETS/ENTREPRISES

()]
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)
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2
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o

STIMULER LA DYNAMIQUE ENTREPRENEURIALE

AMELIORER LES REALISATIONS DU PIAFE

AMELIORER LA PERENNISATION DES ENTREPRISES EXISTANTES

RENFORCER LES CAPACITES ENTREPRENEURIALES

ASSURER LA MONTEE EN COMPETENCES DES BENEFICIAIRES

18



OFFRE D' ACCOMPAGNEMENT COMPLEMENTAIRE
MISSION 1 : INFORMATION, SENSIBILISATION ET IDENTIFICATION DES BESOINS

Consistance

Livrables
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Démarrage a partir de la notification de 'OS de ’AOO

Sourcing et communication

Vulgariser le PIAFE auprés du public cible

Communiquer sur l'offre d’'accompagnement

Promouvoir et  favoriser la  prise  d’initiative
entrepreneuriale

Organiser des entretiens individuels

Associer les acteurs de |'écosysteme entrepreneurial

Rapport de synthése contenant : Nombre des participants
aux événements/Nombre et nature des actions/Nombre
et identité des porteurs de projets inscrits/Ventilation des
inscriptions par province, secteur d’activité, .../Systéme de
scoring/

Profiter la période de 'AMI pour booster les inscriptions
Tenir des atelier de sensibilisation sur I'entrepreneuriat
pour dénicher des futures bénéficiaires du programme
Faire adhérer les acteurs locaux pour exploiter leur BDD,
notamment les dossiers rejetés.

Identification des besoins

Constituer une base de données des candidats cibles
Identifier les besoins en formation/coaching/mentoring des
candidats sélectionnés

Constituer des groupes par famille de besoin ;

Constituer des groupes par province/préfecture ;

Proposer des modules de formation adaptés et
multidisciplinaires

Rapport de synthése contenant : Modules de formation
proposés (Ingénierie de formation/programme par
groupe)/ Normes et standards pédagogiques adoptés

Liste et CVs des formateurs, coachs et mentors

Programme et planning détaillé de formation

Supports de formation

Note d’analyse

Au moins un groupe par province/préfecture

Seulement les entreprises/projets immatriculés ou
implantés sur la région vont bénéficier du dispositif
d’accompagnement

19
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MISSION 2 :RENFORCEMENT DES CONNAISSANCES TECHNIQUES, ORGANISATIONNELLES ET
MANAGERIALES

Apres la cloture de I'’Appel a Manifestation d'Interét

Information des candidats

Informer, convoquer les candidats sélectionnés

Préparer la logistique nécessaire

Communiguer sur le démarrage des sessions de formation
Coordonner le cas échéant avec les autorités locales

Liste des candidats informés et ayant confirmé leur
présence

Listing des moyens logistiques qui vont servir a la
formation

Le prestataire est responsable d’informer les candidats et
préparer la logistique nécessaire

La logistique comprend : les espaces d’accueil, les
supports de formation, salles de formation aménagées,
mobilier de bureay, ...

Lancement du cycle de formation

Démarrage des sessions de formation/coaching/mentoring
selon le planning arrétée (par province &préfectures)
Partage régulier des données relatives a cette étape avec le
MO (nombre de présence, difficultés rencontrées,
modification du planning, changement dans la liste des
bénéficiaires,...)

- Rapport de synthése contenant : Liste des bénéficiaires des
sessions de formations /Feuille de présence/ Fiches
d’évaluation des formations, remplies et signées/Liste des
projets qui seront accompagnés/Fiches de projet par
candidat qui feront I'objet d’un dossier de financement

- Nécessité de respecter les engagements découlant de la

18 mission

- Tout changement dans ces engagements doit étre justifié

et notifié au MO

- Les séances de formation qui ne respectent pas le

minimum exigé seront annulées

20



OFFRE D' ACCOMPAGNEMENT COMPLEMENTAIRE \ otz s

()
(®)
C
©
o+
o
(%)
c
(@)
O

Livrables

(%)
‘0
5=

—

M

>
=

4

—

[
(a1

MISSION 3 : ACCOMPAGNEMENT POUR LE MONTAGE DES DOSSIERS DE FINANCEMENT

Apreés la cloture de la 1°" action de formation

Assistance individuelle et personnalisée aux porteurs de projets formés

- laccomplissement des démarches de création d’entreprise
- 'élaboration ou I'amélioration du business plan
- La préparation du dossier de financement (aide pour l'obtention de devis, contrat de bail, etc.)

- Le conseil et I'orientation des entrepreneurs pour le choix des fournisseurs, le local, la description et I'estimation du besoin
pour se procurer les devis, la rédaction des contrats...

- Le dépdbt des dossiers de financement auprés des banques et le suivi jusqu’a obtention de réponse

- Rapport de synthése : (Liste des dossiers déposés ou a déposer aupres des partenaires bancaires/Nature des actions d’assistance
par projet)

- Dossiers de financement déposés auprées des banques pour chaque bénéficiaire

- Tableau de bord (agile/interactif) de suivi des bénéficiaires du programme (actualisé sur le volet financement)

- Note d’analyse

- Le prestataire peut assister les entrepreneurs formés au montage de leurs business plan en mettant a leur disposition des
fiches projets

- Le prestataire peut organiser des ateliers en y invitant des partenaires bancaires afin de recueillir leur avis préalable sur la
complétude et la qualité des dossiers avant leur dépot pour demande de financement.

- Une prime sera accordée au prestataire pour chaque dossier de financement validé
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Apreés le dépot du 1°" dossier de financement

Suivi et assistance des candidats
- Vérifier I'état de concrétisation des
projets accompagnés
- Evaluer 'impact de la formation

- Apporter conseil et assistance aux
entreprises en situation de difficulté

- Accompagner les entreprises pour
accéder a la commande publique ou
privée

- TDB de suivi actualisé (situation a J+ 4

MOIS du dépdbt des dossiers de
financement et actions entreprises par le
prestataire par dossier).

- Période de suivi : 4 MOIS (3 partir de la
date du dép6t du dossier de financement)

Réseautage

- Rencontres B to B entre les
entrepreneurs bénéficiaires du dispositif
d’accompagnement

- Rencontres B to B avec des entreprisses
(TPME) et (GE)

- Autres actions

- Bilan des actions de réseautage

- Organisation des workshop, ateliers, ...

- Mobilisation du portefeuille du
prestataire et des acteurs de
I””écosysteme

Elaboration du plan d’aide a la
pérennisation

- Analyse et conclusions du dispositif
d’accompagnement
principales difficultés et risques recensés

déployé et les

Impact du dispositif d'accompagnement
sur les résultats et indicateurs de
I'entreprise

Propositions d’axes d’aide a la
pérennisation pour les entreprises
accompagnées

- Plan d’aide a la pérennisation ;

- Modeéle de Plan de continuité d’activité
(PCA) d’une entreprise

- Elaboration d’un modéle d’un Plan de
Continuité d’Activité (PCA) d’une
entreprise dans une situation critique (le
choix se fera selon des criteres précis)
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MACRO PLANNING PREVISIONNEL

MOIS 12 Mois 1 Mois 2 Mois 3
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* Le modele de TDB de suivi de la mise en ceuvre de I'offre d’accompagnement complémentaire proposé
doit remonter par trimestre les indicateurs suivants :

Nombre de porteurs de projets Nombre de porteurs de projets
« o sensibilisés g identifiés
(5] -
Nombre de porteurs de projets formés Nombre de business plan élaborés
,iZI =

Nombre de dossiers de financement

—

déposés
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ACTIONS D’'INFORMATION ET DE SENSIBILISATION REALISEES (1/2)
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ACTIONS D’'INFORMATION ET DE SENSIBILISATION REALISEES (2/2)

Production et publication de supports informatifs et de contenu audiovisuel

A
= — T
+1000 1500 6

Affiches (AMI et Flayer) Guides Panneaux (4*3) et plus de 80
banderoles

(‘geg’) <>

Spot radio en 3 langues a diffuser sur 5 radios Capsule promotionnelle en 3 langues

Campagne multicanale

o0 b =

Posts sur les réseaux sociaux Campagne sur la radio Couverture médiatique
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