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Contexte du PIAFE

Un programme mis en ceuvre suite aux Hautes
Orientations Royales

«...A cet egard, outre lengagement des banques aupres des
grandes entreprises en termes dappui et de financement.
Nous les incitions a s'acquitter de la mission prépondérante qui
leur échoit en matiere de développement.

Pour cela, elles doivent notamment simplifier et faciliter les
procédures d'acces au crédit, s'ouvrir davantage aux auto
entrepreneurs, financer les petites et moyennes entreprises.
A cet effet, Nous invitons le gouvernement et Bank Al-Maghrib,
en coordination avec le groupement professionnel des
banques du Maroc, a ceuvrer a la mise au point d'un programme
spécial d'appui aux jeunes diplomés, de financement des
projets d'auto-emploi... »

Extrait du discours de Sa Majesté Le Roi lors
de louverture de la session parlementaire du
11 octobre 2019
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Contexte du PIAFE 05)

Programme Intégreé d'Appui et de Financement de ['Entreprenariat

Un programme mis en ceuvre suite aux Hautes
Orientations Royales

Trois conventions signées devant sa Majeste

Le lundi 27 janvier 2020

Financement de Coordination des actlonsdappulet Inclusion financiére des
l'entreprenariat d'accompagnement de l'entreprenariat populations rurales
auniveau des régions
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Contexte du PIAFE

Le PIAFE en chiffres

Enveloppe du Fonds

creé, dont 3 MMDH de financement du

I'Etat, 3 pour le secteur programme
bancaire et 2 pour le
Fonds Hassanli Entreprisesa Nouveaux emplois
accompagner/an acréer/an
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Comité Régional PIAFE D

Composition, role et missions

o GEDETD @

Wi puld Lofiwl gg-anll | Spoll

Centre Régional d'investissement Fés - Meknés

v v h 4
d . . . CGEM
et e %1&—, o ALl Yyl oL S 2N
Crbde Copil - Caraecy S BANK AL-MAGHRIB®  coumins hEe #uLoburt | 4CODMLED | NCHOTO

onfédération Céndrale des Emrarises du Marnc

v Coordonner et suivre au niveau régional la mise en ceuvre + |dentifier les partenaires pour lincubation des projets.

des mesures de facilitation d'accés au financement
bancaire au profit des porteurs de projets et des TPME.
+ Suivre la mise en ceuvre des actions d'information et de
sensibilisation sur le dispositif d'accompagnement au
profit des porteurs de projets.
+ |dentifier les reseaux dexperts chargés d'apporter
lassistance technique aux porteurs de projets (montage
de dossier, assistance juridique, etc.).

Formuler des propositions pour simplifier les procédures
et les digitaliser.

Suivre la réalisation du programme d'actions de
renforcement du dispositif daccompagnement et établir
des rapports périodiques.
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Présentation
du PIAFE




Présentation du PIAFE

w
Faciliter lacces
au financement

Aux jeunes porteurs
de projets /TPME /
Entreprises exportatrices

Réduire les colts de
credit et assouplir les
conditions de garantie

(Suppression garanties
personnelles)

Accompagner les
porteurs de projet

Et simplifier les
procédures
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Présentation du PIAFE

ELIGIBITE

+

CIBLE

2-Les cibles et leur éligibilite

Trés Petites Entreprises
(y compris les commercants et artisans)

Jeunes diplomés porteurs de projets

sanes s s derfes |
rais
et e |

Coopératives

Auto-entrepreneurs inscrits au registre
national

Tous secteurs

sauf la promotion immaobiliere

CAannuel <= 1 DMDH

Tres Petites Entreprises exportatrices
(notamment vers U'Afrique)

Agriculteurs Individuels et Exploitants =
Agricoles

Entrepreneurs Individuels n‘ayant pas le
statut auto-entrepreneur

Duree dexistence

(non applicable pour les
entreprises exportatrices vers

LAfrique et pour les exploitations i -_.'-.!'... o .
agricoles innovantes) f 'o'i'.. ..
<< - . ]
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Présentation du PIAFE

Montant de
financement

Garanties

Tarification

3-Produits de financements

3 offres de financement pour répondre a des besoins variés:

Crédits d'investissement et de
fonctionnement « Intelak »:
projets et entreprises en zone
urbaine.

Le cumul des crédits
d'investissement et d'exploitation
peut atteindre jusqu'a

IWA YIRS par bénéficiaire.

Aucune garantie personnelle.
Garanties liées au projet (local,
materiel, fonds de commerce).
Délégation d'assurance Déces
Invalidité-Totale.

Taux d'intérét préférentiel : 2% HT.
Frais de dossier gratuits.

Prime d'assurance préférentielle:

0,1% HT.

Crédits d'investissement et
de fonctionnement « INTELAK

Al-Moustatmir Al Qarawi»:
projets et entreprises en
zone rurale.

» Le cumul des credits
d'investissement et d'exploitation
peut atteindre jusqu'a

IWAYIB]E par bénéficiaire.

» Aucune garantie personnelle

» Garanties liées au projet (local,
matériel, fonds de commerce).

» Délégation d'assurance Déces
Invalidité-Totale

» Tauxdintérét préférentiel:1,75% HT

» Frais de dossier gratuits

» Prime d'assurance préférentielle:
0.1% HT

Prét gratuit « Start-TPE* »

Complément au crédit dinvestissement
pour financer le besoin en fonds de
roulement de démarrage lié a
linvestissement

» Le prét gratuit peut atteindre 20%
du montant du crédit
d'investissement dans la limite

1850.000 DHA

» Aucune garantie personnelle.

» Taux dintérét: 0%.
» Frais de dossier gratuits.

Accessible une seule fois pour
lentreprise quia souscrit un crédit (1)
ou (2) <= 300.000 DH. Remboursable.
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRI m

visiteurs

Outils deployes
par le CRI

Indicateurs PIAFE au niveau du CRI Fes-Meknes

sur la période du [[EJFTFIPIETEIVALTFIP])]

o © o

3002

\\_/,z
Nombre de visiteurs du Nombre moyen Nambre de sessions Nombre de guides/livrets
CRIintéresseés par le PIAFE guotidien de visiteurs dinformation dispensées distribués

Répartition des 71 ﬂ/ 290/ Répartition des 63%
visiteurs par genre . o [ visiteurs par guichet 37%

I i 3
B { g = o

Mise en relation des

flyers/listes / . . Communication Questionnaire partenaires avec les Module de suivi
guichets bancaires/ [ P :
vidéo d'information / dlgltale de cadrage 4 prtalsda projate \ PIAFE
r 4 4 \
F ; \ ,_._-.!"'.l
wim .-. ™ &
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRI m

Répartition des visiteurs par
tranche d'age

20229
30239

40349

e 2 50459
——— 60369

Répartition des projets par
secteur d'activite

Services
Commerce
Artisanat
Agriculture
BTP

Transformationen
produits agricoles

Industrie

Répartition des visiteurs par

profil

Actif exercant pour son
propre compte

Jeune dipléme ayant opté
pour lentreprenariat

Actif salarié

Chomeur

Jeune en cours de
formation

Répartition des visiteurs par
maturité de projet

Projet précis nécessitant létude da
Faizabilits et [établissemant
de business plan

|dée de projet & approfondic
et & valider

Projet en phase dexplaitation

Prajet précis dtudié a1
documenté

Prajet en phase de réalisation

Aucune idés de projet

Source : CRI (échantillon de 400 visiteurs du 16/06 au 31/10/2020)

Profils des visiteurs PIAFE

Répartition des visiteurs par niveau
académique

I
Sans 1%

Primaire

|
Supérieur | 22%  Secondaire

College

Répartition des visiteurs par avancement
du processus de financement

Processus de demande
de financement bancaire
non entame

Dossier de financement
bancaire depose en cours
d'instruction

Premier contact établi
avec une bangue pour le
financement du projet

it ild jloliwy gqanll | Syoll
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRI m

) Nature des demandes & services offerts

Répartition des demandes PIAFE par Répartition des services offerts par le CRI
nature

Recherche dinformations

. Orientation vers les bangues
générales surle PIAFE

Informations générales surle
Recherche un acompagnement programme PIAFE
pour élaborer la business plan
et preparer le dossier de credit . y )
Inscription ades seances de formation
et daccompagnement

Souhaite bénéficier de formation : i
Entretien personnalise et
accompagnement pour

la mise au point du projet
Souhaite bénéficier de lassistance P Pro)

pour lacreation de lentreprise Informations sur les opportunités

dinvertissement /idées de projet

Rectubcelidees e projet Assistance a la création dentreprise

o ] ]
Source : CRI (échantillon de 400 visiteurs du 16/06 au 31/10/2020) 1 -‘;'..-... .
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Macroanalyse des profils & demandes

Résumé

Bilan au niveau des guichets du CRI

H2% -
0 des projets concernent
le milieu urbain.

Milieu Urbain

40 ANS

7 2% des personnes

intéressees par le PIAFE

sont agées de moins de 40 ans.

O

Niveau d'études
superieures

ll' 6 % des porteursde

projets ont un niveau détudes
supérieur.

22 % desvis

0 des visiteurs sont des

jeunes diplomés ayant opté pour
lentreprenariat.

Jeunes diplomés

6 U % des visiteurs ont des

Pas de financement
bancaire

967 e ;

0 des visiteurs nont pas
entamé le processus de
financement avecun
établissement bancaire.

projets qui nécessitent
la préparation dun Business
Plan et du dossier de crédit.

Besoin

d’accompagnement

wulisia uli loflw ggandl iSpall
Centre Réglonal dinvestissemnt Fés Meknis



Bilan du financement
du PIAFE au niveau
hational




Bilan du finan—cemnt du PIAFE au niveau national

Evolution des dossiers financés
au15/11/2020

9433

28-FEVR 12-JUIN  19-A00T  02-OCT  25-NOV

B Nombre debénéficiaires Bl Montants accordés (MDH)

1689

Entreprises créées
(objectif national du programme
13 500 nouvelles créations /an)

28 000

Intentions de créations demplois
(objectif national du programme: 27000/ an)

Source: BAM

Répartition des bénéficiaires par
montant de crédits au15/11/2020

=<100KDH
]100-300KDH]

>500KDH
]300-500KDH]

Répartition régionale des
bénéficiaires au 30/08/2020

23.17%

LSH
GON
Doo

Répartition des bénéficiaires par
type d'entreprises au15/11/2020

53%

AUTO-
ENTREPRE
NEURS

47%

Répartition des projets par secteur
d’activite au15/11/2020

Autres Commerce

Tourisme Agriculture

_13%
Services 3 /o
Industrie

Centre Régional dinvestissemnt Fés Meknis
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Bilan du ﬁaﬁement du PIAFE au niveau régional

Evolution des dossiers validés par
la CCG

1591

12-JUIN 19-A00T 2-0CT 25-NOV

B Nombre debénéficiaires Ml Montants accordés (MDH)

Situation des dossiers validés par
la CCG au niveau national et régional
au 25/11/2020

9433

Nombre de bénéficiaires  Montants accordés (MDH)

B National B Rigion FM

Source:CCGFM

Nombre de bénéficiaires par tranche
de crédit au 25/11/2020

< 500 KDH
]300-500KDH]

1100-300KDH]
=<100 KDH

Réalisation des produits du
programme INTELAKA au 25/11/2020

1026

177.36
51.96

Nombre de bénéficiaires  Mantants accordés (MDH)

B Damane INTELAKA B Damane INTELAKA al mostatmir
al garawi

Répartition des bénéficiaires par
type d'entreprises au 25/11/2020

Auto-
entrepreneur

TPME

PP73%

Répartition des projets par
secteur d’'activité au 25/11/2020

Autres ————

Agriculture
|

Tourisme

A
BTP i

Services
[
Industries

distribution

i
Commerce & ‘

. T3
% '.l'.!-.. .
R ||
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Bilan d'accompagnement du PIAFE au niveau régional

-

™

Bilan d'accompagnement CRI-Microlabs solutions (du 15/08 au 30/11/2020)

Dispositif
5 coachs, 10 sessigns de formation
dispensees sur

(0/,! L'education financiere et les bonnes pratiques de la gestion de l'entreprise.

9}," | Les techniques de vente et E-commerce.
@) ' Le marketing digital et la vente en ligne.
Q\J | Larelation entreprise-banques.

/ —_—

@l | Larelation entreprise-CCG.

©-

aCRCRC

'Lafiscalité de l'entreprise (DGI).
[ Le business plan.

[ Lenvironnement institutionnel de Uentreprise 1 (CNSS).

| Lenvironnement institutionnel de lentreprise 2 (CRI/OFPPT/Maroc PME).

)

®

| Larelation entreprise-assurance.

{

Accompagnement et financement

+500 Inscrits

sur la plateforme digitale.

Ir

(_ www.microlabs-TPE.ma "ik

220 Beneficiaires

de sessions de formation et
d'accompagnement individuel.

4’2 Dogsiers d‘e financement
deposeés aupres des banques
12 MDH montant des crédits sollicités.

4 dossmy E L'opération d'accompagnement
accordes est en cours pour atteindre
38 en cours l'objectif de 100 dossiers de

dinstruction financement. "’

«H
wimma gl
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Bilan d'accompagnement du PIAFE au niveau réional

Bilan daccompagnement CRI-Microlabs solutions (du 15/08 au 30/11/2020)

Dossiers de financement

Entretiens individuels Sessions de formation accompagnes

o \
Sl fiamtdes Au profit de 550 \ Dont 432 en phase
( 9 Provinces de ( porteurs de projet de pré-création
larégion
- N—~

o
A\ \ 7121)
funieal I ke, Au profit de 211 Dont 86 en phase

\
4

(

porteurs de projet de pré-création
OFPPT = \ \ / \
e m——
,——-
ﬁ L dpl \ -\ 2753 N
G Jgl_doll |= Au profit de
‘ Dar AIM ouk;wil Af‘ niveau 1:19 l porteurs de projet ) dD:nlr!?léear;iz:ase
MRS } Fes-Meknes (formation digitale P
a distance)
\ / / . ._-. u .

. .:..' -; = .

«
i ]
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Analyse et conclusions

Indicateurs de suivi d'accompagnement & financement m

La consolidation et l'analyse des données communiquées par les institutions daccompagnement publiques/privées
permettent de formuler les conclusions et recommandations suivantes:

Des porteurs de projets ayant bénéficié dentretiens
individuels entament les démarches de préparation
des dossiers de financement.

Des porteurs de projets s'orientent vers les institutions
d'accompagnement du secteur bancaire.

Diversifier et multiplier les mécanismes daccompagnements
offerts par les banques: Dar Al Moukawil, ODE-Bank of Africa, etc.

Les entretiens individuels permettant aux porteurs de projets de
développer davantage leursidées et les structurer.
Lesinstitutions daccompagnement sont encouragées a mettre en
place un systeme dentretien systématique visant a améliorer le
nombre et la qualité des entretiens réalisés.

Des porteurs de projets entament la procédure de
demande de financement avant la procédure de
création d'entreprise.

Des porteurs de projets s'orientent vers les sessions de
formation a distance.

Les banques sont invitées a étudier toute demande de
financement de projet sans lobligation d'avoir un statut juridique
au préalable (jusqu'a obtention d'accord de principe).

Diversifier et multiplier les plateformes de formation digitales:
Microlabs solution, Dar Al Mokawil, etc.

Source:Données des partenaires : ANAPEC/OFPPT/DAR AL MOUKAWIL

ki ol jlafiwy goanll 4l
Cenfre Regienal dinvestissemnt Fés Meknés




Analyse et conclusions

Indicateurs de suivi d'accompagnement & financement m

La consolidation et l'analyse des indicateurs de suivi sur un échantillon d'une banque partenaire représentative permettent
de formuler les conclusions et recommandations suivantes:

Des porteurs de projets accompagnés dans le montage
du dossier de crédit déposent leurs dossiers auprés
des banques

Les porteurs de projets trouvent des difficultés pour présenter les
compromis de loyers et les devis.

Les banques sontinvitées a examiner la possibilité daccepter les
contrats de domiciliation et les associations professionnelles sont
invitées a assister les porteurs de projets pour lobtention de devis.

Des porteurs d'idées convertissent leurs idées en
dossiers de crédits

90% des porteurs didées n'arrivent pas a concrétiser leursidées
vue labsence de suivi. Le module de suivi PIAFE déployé parle CRI
et les Sl des partenaires doivent permettre un suivirigoureux et la
mise a disposition d'une base de données fiable.

Des dossiers de crédit soumis aux établissements
bancaires sont validés

Les principaux motifs de rejets déclarés sont: Des montants demandés sont débloqués
Les décalages importants entre le montant demandéet la
réalité du projet. doli la nécessite de challenger les Business
plan afin de reduire les taux de rejets.

Le manque significatif dexpertise des porteurs de projets pour
les projets exigeant une technicité specifigue dou la necessite
d'effectuer un entretien individuel pour une meilleure
aorientation.

Les porteurs de projets trouvent des difficultés pour présenter
les factures définitives et le contrat de bail du support foncier afin
de débloguer les fonds. Nécessité d'un accompagnement
post-accord.

Source : Echantillon d’'une banque partenaire

ki ol jlafiwy goanll 4l
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Axes d’'amélioration

Mise en place d'une offre daccompagnement de bout en bout

opiciaten | b
Dirigeants
ow TPE-PME
—
OFPPT V% P B
- Fés e CGEM
« Meknés conseil régionaux / Centre des Jeunes
f Rabat et Nord Dirigeants
« Ifrane - El Hajeb
» Taza n—
- DOPCA organisation
, Sefray professionnells Wew Work Lab -
I d ee d o des comptables Phase post-creation
agrées . CRI
. Bus.mess Pla,n_ I_Banques de Accompagnement,
ro i et Dossier de Credit financement coaching, mentorat,
Association = i
p J « Fés marociane de la Min ajlik conseil et suivi
profession =
* Meknes comptable libérale
Reséau
ANAREC E ' 0DE entreprendre Chamhres
fromx ot AT — professionnelles
« Fés + Taounate
* Mly yacoub « Sefrou '
+Meknés - Boulemane bR
+ Taza * ElHajeb ALMOUKAWIL Hndi=lias
« lfrane

A\
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Axes d’'amélioration

Conventions de partenariat pour améliorer loffre daccompagnement :m

BANK OF

T}
|
=]
o
[
o
<
=
=]
]
[
o

AFRICA

MOUKAWIL

<{
Q
o
o
<
=
=
=1

Signature d'une convention cadre avec BANK OF AFRICA-BMCE GROUP

Club de l'entreprenariat

Un concept novateur offrant aux TPE
un accompagnement et des
formations-action.

Elargissement du champ d'application de la convention CRI-DAR AL MOUKAWIL

Création de l'entreprise

* Promotion de l'entreprenariat.
= |nclusion financiére des jeunes.

Un accompagnement sur mesure
étalé sur 3 mois afin d'améliorer
les compétences en matiere de
relation bancaire.

Busines Plan

Réalisation des:

» Etude financiére.
» Etude de marché.
* Etude technigue.

SMART BANK

Un programme d'innovation et de
créativité encadré par des mentors
et des experts métiers.

Promotion du programme PIAFE.

Préparation d'une convention avec le CREDIT AGRICOLE DU MAROC pour l'accompagnement des porteurs
dans le monde rural et les projets AGRI-AGRO

Inclusion financiéere

* Inclusion financiére et bancarisation
dumonde rural.

Promotion des jeunes
investisseurs

Promotion des jeunes investisseurs
etinclusion de la classe moyenne
dans le monde rural et promotion
du programme AMAQ.

Formation dans les métiers AGRI-AGRO.

BANK OF AFRICA

BMCE GAOUR

D

gl _dall = 5
=il L=l
1 Al Moukawil 9=
I-}G.r ....... i Attijariwafa bank

g
S B -]
CREDIT AGRICOLE
—_——
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Axes d’'amélioration

Conventions de partenariat pour améliorer loffre d'accompagnement: m

RESEAU
D'EXPERTS

INCUBATION &
PARRAINAGE

=
=}
'—
<
w
=
|
i
3

Conclure une convention de partenariat
pour créer un réseau dexpertsen
désignant des prestataires de services
privés pour laccompagnement des
porteurs de projets

(prestations subventionnées).

Conclure une convention de partenariat
pour créer un systeme d'lncubation et
de parrainage au profit des porteurs de
projets nécessitant une technicité
spécifique

(Start-up, industries pointues..).

Conclure une convention de partenariat
pour lancer un label régional

«BEST COACH?» pour les experts en
accompagnement désignés pour
l'accompagnement et le conseil
(modalités de financement des
prestations a définir).

CuliSe - gl BE g
25 u_EI | Hed-Lhlo@
Région Fés-Meknés

o

CGEM

#EL hLabath | ACOEHED | VOIS
Lantisiien Giabral des rereysses 4 Viaree

i

CGEM

il i Ll s
s V)] SN | V0t
fonhistraton

Gkirale e gy i

OFPPT/CR-FM
CRI-FM/ANAPEC

CGEM/Chambres
professionnelles/
Universités publiques
et privées/CRI-FM

CGEM/OPEC/0CA/
Chambres
professionnelles/
CRI-FM

= Elaboration du Business Plan.

¢ Elargissement de la couverture
territoriale pour atteindre les zones
non couvertes par la représentation
des acteurs institutionnels, via
lorganisation de caravanes mobiles.

Cible : 500 bénéficiaires.

» Formation et appui technique des
porteurs de projets nécessitant une
technicité spécifique.

* |dentification des parrains et des
incubateurs potentiels au niveau de
larégion.

« Sélection des bénéficiaires potentiels.
Cible: A identifier.

« Création d'un réseau dexperts
régional labellisé pour
l'accompagnement a l'élaboration
du Business Plan.

Cible: 50 experts labellisés.

T1-2021

T1-2021

T1-2021
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