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EXECUTIVE SUMMARY 2020

BILAN DE MISE EN PLACE DE L'ORGANISATION
ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE ET DU DISPOSITIF
DE CONTROLE ET DE BONNE GOUVERNANCE DU CRI

RESSOURCES HUMAINES DU CRI

REALISATIONS DU CRI AU TITRE DE L’EXERCICE 2020
1. P6le maison de l'investisseur

2. Pole Impulsion économique & offre territoriale

PERSPECTIVES ET PRINCIPALES ACTIONS
PROGRAMMEES 2021-2023
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ECONOMIQUE

(Au 31 décembre 2020)

Budget Budget
dinvestissement 2020  d'exploitation 2020
(Engagements) (Engagements)

) 65% du budget dinvestissement est alloue
a la construction du nouveau siege du CRI,
dont les travaux seront lancés en 2021

9.5% 44,5%

) Les dépenses dinvestissement ont été
suspendues durant la période de mars a juin
2020 (crise sanitaire).

30,8 MDHS 26,4 MDHS

OPERATIONNEL

(Au 31 décembre 2020)
Guichet de creation d'entreprise*

i 3415 (v 5,5 ] 2506

Nombre dentreprises créées -zJo Delai moyen de creation Certificats négatifs delivres

“Arrét des services du Tribunal de Commerce de mi-mars 2 début juin 2020 Délivrance des certificats negatifs en Ligne par LOMPIC depuis mars 2020,

Dossiers d'investissement

@ 72% @ 4% @69% 97%

Taux des dossiers Taux des dossiers Taux des dossiers Part des actes
dinvestissement ayant eu un avis ayant obtenu les fournis dans les
statués en CRUI favorable en CRUI actes et deélais

autorisations

g <1 jour 18 jours @Miaurs

Délai de réactivité Délai de passage Deélai moyen
des SPOC des dossiers chez d'instructions
les SPOC parla CRUI

RESSOURCES HUMAINES

(Au 31 décembre 2020)

Effectif actuel : 30 personnes

Famipe — Répartition des effectifs
Personnel repris de 16 par localite

3 0% lancien CRI

Hommes Recrutements
effectues
I
Recrutements 0 2
= en cours
=’  Taux de couverture
| des postes vacants :
o -~ [=—=—"1"7
86‘y Recrutements 03 - Fas Antenne
0 prévus Meknes
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BILAN DE MISE EN PLACE
DE L'ORGANISATION
ADMINISTRATIVE ET
FINANCIERE ET DU
DISPOSITIF DE CONTROLE
ET DE BONNE
GOUVERNANCE DU CRI
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® Conformément au Dahir N° 1.19.18 du 7 Jumada Il 1440 (13 février 2019) portant sur la
promulgation de la loi N°47-18 relative a la réforme des Centres Régionaux
d'Investissement,

® Conformément aux articles 10 et 13 de cette loi, se sont tenus en date du 12 décembre
2019 et 28 octobre 2020 la premiere et deuxieme session du Conseil d’Administration du
Centre Régional d'Investissement de la Région Fes-Meknés sous la présidence de M. Le
Wali de la Région, Essaid Zniber,

=) Les points suivants ont été approuvés par les membres du Conseil d'Administration a
lissue de la premiere session du CA :

— VvV V—Vv

Charte du comite

Budgets des 2 Statut du Reglement daudit et
exercices Organigramme PRl de passation désignation des
i 2019 et 2020 PELRONE des marchés membres du
(7} comite
-
-Q
= =» Les points suivants ont été approuvés par les membres du Conseil d’Administration a
g lissue de la deuxieme session du CA :
z
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n i marchés
- lexercice 2019
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® Conformément a l'article 23 de la loi 47-18, le contrale financier du Centre est assuré par
Mme Siham Bouzidi, commissaire du Gouvernement désigné a cet effet.

® Conformément a l'article 24 de la loi 47-18, le cabinet d’audit en charge de l'audit annuel
du Centre a été désigné et mandaté pour cette mission. Le cabinet PFK Maroc a certifié
les comptes du CRI au titre de lexercice 2019 et a présenté son rapport d’audit 2019 lors
de la reunion du Conseil d'Administration du 28 octobre 2020. Par ailleurs, la structure de
controle interne du Centre a €té mise en place. En effet, le Chef de service Controle
interne a éte recruté par le CRI en juillet 2020 et a préparé le plan d'audit annuel du
Centre en coordination avec la Direction, qui a été approuvé par le Comite d’audit désigne
par le Conseil d'Administration du CRI.
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® Conformément a l'article 15 de la loi 47-18, le CRI a préparé et validé le budget modificatif
pour lexercice budgétaire 2020 par la Direction du Budget DB - MEF. Le CRI a également
procédé au reversement administratif de l'ensemble du personnel détaché de l'ancienne
structure du CRI, et a la nomination aux emplois et aux postes de responsabilite
conformément au statut du personnel.

® Conformément a larticle 26 de la
loi 47-18, le directeur du CRI a
entrepris les actions nécessaires
au vu de la subrogation, dans les
droits et obligations de I'Etat, pour
tous les marchés d'études, de
travaux, de fournitures et de
services ainsi que pour tous
autres contrats et conventions,
conclus pour le compte du Centre
Régional d'Investissement avant la
date dentrée en vigueur de la
présente loi et non définitivement
regles a ladite date. Le Centre a
assuré le reglement desdits
marchés, contrats et conventions
suivant les formes et les
conditions qui y sont prévues.
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® Par ailleurs, le Centre a mandaté un cabinet d'expertise comptable pour 'accompagner
dans la tenue de sa comptabilité générale, budgétaire, gestion de la trésorerie et a
procédé a la préparation de linventaire comptable et physique du patrimoine du CRI, tout
en se conformant aux dispositions de la réglementation en vigueur (Loi 47-18 et Code
général de normalisation comptable).
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® Le Centre a également signé une convention avec la TGR pour le traitement de la paie du
personnel.
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Le manuel managérial a eté élaboreé et
diffusé aupres des collaborateurs du
CRI, définissant notamment les
missions, la cartographie des
macro-processus, les instances de
gouvernance et le référentiel des
activités des entités du CRI.

@®

organisa

®

A travers les actions entreprises, le
CRI de la Région Fes-Meknes a veille a
réduire les délais de paiement des
dettes fournisseurs (moyenne de 14
jours pour lexercice 2020), et ce en
menant des actions proactives aupres
des différents prestataires du CRI.
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=> Pour lexercice 2020, les principaux faits marquants relatifs aux Ressources Humaines
ont porté sur:

> La mise en ceuvre des nouvelles dispositions de la circulaire en matiére
de recrutement. Le CRI| a procédé au reversement administratif des
agents du CRI en fonction de la date d’entrée en vigueur de la loi 47-18, et
a lancé la procédure de recrutement des agents, en ayant recours a un
prestataire externe, tout en se conformant aux dispositions de la
circulaire du Chef de Gouvernement en matiere de recrutement par voie
de concours.

> Le reversement administratif du personnel détaché de lancienne
structure du CRI.

v

L'affectation des collaborateurs du CRI aux emplois, conformément a la
grille des emplois du statut du personnel du CRI 2.0.

» La nomination des collaborateurs aux postes de responsabilité,
conformément au statut du personnel du CRI 2.0.

» La mise en place de l'organigramme nominatif du CRI 2.0.

» La mise en place du manuel managérial du CRI Fes-Mekneés, définissant
les missions, la cartographie des macro-processus, les instances de
gouvernance et le référentiel des activités des entités du CRI.

» 16 personnes ont été reprises de l'ancien CRI.

» 13 recrutements ont été effectués, répartis entre recrutement dans le
cadre du statut et recrutement par contrat.
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=>» Les données consolidées concernant les ressources humaines du CRI sont résumées
ci-dessous :

Nouveaux 1
Narmbte de Personnel recritoments Effectif en Recrutements
repris de sos e activité a fin programmes
t t effectues a fin >
IS SRR l'ancien CRI décemi:?’e ;DZD decembre 2020 pour 2021
Chefs de pole 2 0 2 2 -
Chefs de division 7 4 1 5 2
Chefs de service 14 ( 6 12 2
Cadres'e‘t cadres 9 4 4 8 1
SUperieurs
[ itrisa o 2 2 - 2 -
maitrise principale
Exécution & - - - -
Total 34 16 13 29 5
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@ Pole maison de linvestisseur

EE) Assistance et accompagnement des investisseurs dans les déemarches de création
d’entreprise

CRI de la Région de : FES MEKNES

Période du 01/01/2020 au 31/12/2020

IEGICERNGEE Répartition du nombre des certificats par annexe/antenne et par nature
juridique

CRI/Annexes
Ant Total
JAmenhes A SARL SNC Autres [ Personnes ph”’?‘“““efﬁ .
Morales (1) it as 0-+@

CRidelaregionde kesy 5 1265 in 0 1281 107 1388
Meknes (siege Fes)
Antenne Meknés 0 758 9 1 768 106 874
Antenne Taza 0 212 0 0 212 21 233
Antenne Boulemane 0 10 0 0 10 1 n

Variation (VS 2019) -15% -24% -41% -100% -25% ~4T% -32%

IELICETRNWS Reépartition du nombre des entreprises créées par annexe/antenne et par
nature juridique

Nombre d'entreprises créées par nature juridique Délai moyen de
la création
CRI/Annexes/ Total P d'entreprises
Antennes SA SARL SNC Autres Personnes Eones Total (jours)
Morales (1) Physigques (2) M+ (@
CRIde laregionde Fes- 5 4487 19 2 1492 161 1653 4k
Meknes (siége Fes)
Antenne Meknes 1 1306 6 0 1313 450 1763 6,5
Total 1 2784 16 2 2 805 3l 3 416 5,45
Variation (VS 2019) -67% -10% 23% -75% -10% -59% -26% +150%
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e La délivrance des certificats négatifs s'effectue en ligne depuis fin
mars 2020.

¢ Arrét des services du Tribunal de Commerce de Fes et Meknés durant
la période de confinement (Avril - Mai 2020) entrainant l'arrét de la
réception des dossiers de création au niveau du guichet du CRI.
Reprise partielle de l'activité du Tribunal de Commerce de Meknes en
juin, qui n'a pas affecté de représentant au guichet du CRI malgré les
sollicitations du CRI et de la Wilaya.

e Mise en place d'un systéeme de prise de RDV pour le dépot des
dossiers de création depuis juin 2020, afin de structurer le guichet,
maitriser les délais et améliorer la qualité de service.

e Renforcement des effectifs affectés au guichet de création
d'entreprise depuis septembre 2020 afin de réduire les délais de
prises de rendez-vous et augmenter la cadence de traitement des
dossiers. Delai moyen de prise de RDV réduit a 5 jours en
moyenne (VS 4 semaines).
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RELICETNNMEY Répartition du nombre d'entreprises créées par secteur et par nature
juridique

Catégories

Nombre d'unités par nature juridique

dentreprises / Total général Montant Emplois
Total Personnes  es unités (1) + d'inuest:ﬂs;:*menl générés
g ; en
Secteurs d'activite SA SARL SNC Autres = Personnes Physiques (2) (2)

Morales (1)

Industries (a)** 1ns 12 127 12 644 335
Icnu¢:illl:|str|e du textile et U 4 0 28 6 Lh 3294 150
Industrie

agroalimentaire n 0 0 n 1 12 1100 23
b i T % 0 0 16 1 17 1500 40
papier et carton

Industrie métallique

métallurgique et 33 0 0 33 4 37 5050 88
electrique

Industrie chimigue

et parachimique 17 0 0 17 0 17 1700 34
Autres secteurs (b)*** 0 2 675 12 2 26590 599 3289 379 939 7 066
Agriculture et Péche 102 1 1 103 0 103 26 020 380
Satment et et 32 1 0 733 37 770 137 583 2250
Publics

Energie et Mines & 0 0 [ 0 [} 600 15
Tourisme 19 0 0 19 0 19 2910 20
Artisanat 22 0 0 22 40 62 1790 110
Commerce 715 2 1] nr 343 1060 83 505 2144
Services divers 1 1079 8 2 1090 179 1269 127 531 2147
Total = (a) +(b)**** 1 2786 16 2 2 805 &1 3 416 392 583 7 401
Total 2019 3 3 08?7 13 8 an3 1492 4 605 524 215 10184
Variation en % -67% -10% 23% -75% -10% -59% -26% -25% -27%

MDH : millions de dirhams

Industries (a) =Y Industrie du textile et cuir + Industrie agroalimentaire + Industrie du bois,
papier et carton + Industrie metallique métallurgique et électrique + Industrie chimique et
parachimique

Autres secteurs (b) = ¥ Agriculture et Péche + Batiment et Travaux Publics + Energie et
Mines + Tourisme + Artisanat + Commerce + Services divers

Total = (a)+(b) = ¥ Industries (a) + Autres secteurs (b)
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B> Autres activités d'assistance et daccompagnement aux entreprises

Dans le cadre de 'accompagnement et 'assistance des entreprises, le Centre Reégional
d’'Investissement Fes-Meknés a mené les actions suivantes sur la periode du 01/01/2020
au 31/12/2020 :

Accompagnement de plus de 150 porteurs de projets dans la mise au point de leurs projets
d'investissement (entretiens individuels).

| Accompagnement de 220 porteurs de projets dans le cadre de la caravane digitale

| formation dispensées (Business Plan, éducation financiére, techniques de vente, etc), aide a la

Microlabs Solutions organisée par le CRI avec le cabinet « Attitudes Conseil », avec 10 séances de

réalisation de Business Plan et aide au montage des dossiers de financement dans le cadre du
programme PIAFE, avec l'objectif de 70% de financements accordés.

Accompagnement de 30 porteurs de projets pour se former sur la realisation d'un
Business Plan, en partenariat avec la coopération Belge, a travers deux programmes : Aji et Min
Ajliki.

Nl

Lancement d’une offre de formation a distance depuis le 08 juin 2020 au profit de 30 bénéficiaires
hebdomadaires en partenariat avec Dar Al Moukawil (AWB).

oS

Signature d'une convention cadre de partenariat avec Bank Of Africa (BMCE) pour la promotion de
lentreprenariat au niveau de la région Fes-Meknés, autour de 3 axes:

o

e Le Club de lentreprenariat : concept novateur offrant aux TPE un accompagnement a travers
des formations-action sur différentes thématiques ;

= Le Club PME : programme innovant permettant aux PME de benéficier d'un accompagnement
sur mesure étalé sur 3 mois et de formations en gestion de relation bancaire ;

e La Smart Bank : basé sur des challenges régionaux récompensant l'innovation et la créativité
pour le développement Fintech des filieres porteuses de la Région.

.

Préparation d’'une convention spécifique pour le financement des artisans de la Région Fes-
Meknés, en coordination notamment avec le Conseil de la Région, des organismes de micro-crédit,
la chambre professionnelle d'artisanat ainsi que la direction régionale d'artisanat. Cette convention
a pour objectif le financement de plus de 5000 artisans notamment en phase de relance d'activité
post-Covid.

e

.

Mise en place dune offre packagée (financement, accompagnement, formation) a
destination des marchands ambulants dans la lutte contre le secteur informel et
lencouragement de cette population & lentreprenariat.

\_/
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(

Accompagnement de plus de 40 investisseurs dans leur recherche de foncier, organisation dt\
visites terrain, accomplissement des démarches administratives et autres formalités. Quelques
exemples sont cités ci-dessous :

e Accompagnement de la société Lear Corporation pour son projet de création d'une unité de
cablage automobile a Meknés ;

= Accompagnement de la société COCO PARK pour la réalisation d'un projet de parc d’animation
et de loisirs ;
Accompagnement de la société FC2B pour la création d'un Mall Commercial 3 Meknés ;
Accompagnement de la société Centrale Danone pour son projet d'extension de lusine située
a la commune de Sidi Slimane Moul Kifane, Préfecture de Meknes ;

® Accompagnement de la société SUEZ service Maroc pour la réalisation dune plateforme de
valorisation des résidus industriels ;

s Accompagnement de la société Vertical Solution pour la réalisation d'un projet d'accrobranche
a la commune de Bensmim, Province d'Ifrane ;

* Accompagnement de la société Sotherma pour l'extension de son usine de mise en bouteille
« Ain Saiss » située a la commune Ain Beida, Préfecture de Fés;

e Accompagnement de l'université Euromed pour le premier projet de mise en place d'une zone
industrielle 4.0 au Maroc « Fez Smart Factory ».

5

Lancement de trois appels a projets pour la valorisation de la zone industrielle ex-COTEF et
lancement d'appels a manifestation d'intérét pour la Zone Industrielle de Taza,

Organisation des commissions et délivrance de quitus post valorisation pour plus de 25 projets
dans la Region (ZI Ain Chkef, Agropolis, Mejjat, etc.).

\_/

Organisation des commissions de suivi de valorisation des zones industrielles de la Région Fes-
Meknés et des commissions locales de suivi des projeis bénéficiant de commissions
d'investissement avec I'Etat.

\_/
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D Projets d'investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI pour lannée 2020

Indicateurs de suivi

Délai moyen de validation des dossiers pa

la derniére validation par le SPOC)

Délai de réactivité des SPOC

le SPOC (durée entre la premlerem
soumission du dossier par linvestisseur et

Nombre de réunions de la CRUI tenues
depuis linstitution de la CRUI le 12/12/2019

Nombre moyen de reunions de la CRUI
tenues par semaine

Délai moyen d'instruction des dossiers pa
la CRUl (durée moyenne entre
validation du dossier par le SPOC et la prise
d'une décision définitive par la CRUI)
e

\ =
-y

Nombre moyen de dossiers examinés par
réunion de la CRUI (incluant les passages
multiples suite aux avis « Complément »)

) o8
v

@ Données quantitatives relatives aux dossiers d'investissement traités par le

CRl et la CRUI:

Montant d'investissement : ;
(MDH) | Emplu'S prevus

2020
Projets soumis par les investisseurs 259
Projets validés par le SPOC * 396
Projets statués avec avis définitif par 285
la CRUI**
Projets avec avis favoratle de la CRUI 134
(y compris favorable avec réserves)
Projets avec avis défavorable de la 151
CRUI
Projets avec avis favorable de la CRUI
ayant recu les actes et autorisations 93
demandées
Projets objet de recours présenté 22
suite a la décision de la CRUI
Projets objet de recours réexaminés
favorablement par la CRUl ({ou 4
changement de décision)
Projets objet de recours réexaminés
avec maintien de la décision de la 18
CRUI
Projets objet de recours en instance
de décision (dans les délais 0

réglementaires)

le CRI.

d’Investissement.

2019

2020 2019 2020 2019

127174 2232 31605 5127
9079 1521 22 427 4303
4970 1160 11635 3307

2515 361 9027 996
5281 1061 11000 3215
207 b T74 ik
53 i 46 -
154 o 728 -
- -

Pour l'année 2019, cette rubrique correspond aux dossiers de projets validés complets par
Pour l'année 2019, la correspondance de la CRUI est la Commission Régionale

Données extraites de CRI Invest pour 'année 2020 et Sl Invest pour l'année 2019
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* 47% des dossiers statués en CRUI ont eu un avis favorable. La baisse
de cet indicateur depuis mi-février 2020 est liée a la suspension de la
dérogation en matiére d'urbanisme et la réception de nombreux
dossiers d'investissement soumis a dérogation (notamment les
projets d'activités agro-industrielles ou industrielles en zone rurale
non couverte par document d'urbanisme).

* 69% des dossiers d'investissement avec un avis favorable ont obtenu
leurs actes et autorisations (une grande partie des actes non délivrés
concerne la procédure de dérogation qui a été désactivée dans la
plateforme depuis le 12/02/2020, ou certains retards enregistrés par
'AMDIE ou la Direction Régionale des Domaines pour la délivrance
des actes nécessaires).

* 97% des actes ont été fournis dans les délais.

* Larepartition des dossiers se présente comme suit :

30% procédures d'EIE

27% procédures de dérogation (désactivée depuis le 12/02/2020)
16% procedures d'attribution de lots en ZI

7% procédures autorisations de cession de terrains de I'Etat

6% procédures autorisations de location de terrains de I'Etat

YYYYVYY

» 14% autres procédures

* Nécessité de formaliser avec 'AMDIE les modalités d'interaction sur
la plateforme CRI Invest (tous les projets de conventions
dinvestissement en retard, en attente de traitement par le point focal
de FAMDIE malgré de nombreuses relances).
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® Assistance et accompagnement des investisseurs - Dossiers
d'investissement

Nombre de projets
Préfecture / Province d'investissement

examines par la CRUI

BOULEMANE 18
EL HAJEB 36
FES 123
IFRANE 17
MEKNES 89
MOULAY YACOUB 31
SEFROU 48
TAOUNATE 10
TAZA 45
Total général 417

Répartition des projets d'investissement examinés

par la CRUI en 2020 par préfecture et province

11% TAZA 4% BOULEMANE

2% TAOUNATE

9% EL HAJEB

12% SEFROU

30% FES
7% MOULAY
YACOUB
21% MEKNES 4% IFRANE

i . o b
..' : 1. Industrie agroalimentaire (16%) ,
| TOP 3 des secteurs 'S

= L 7 1 2. Autres industries extractives (10%) |
\\ es p us I'epl'esen es [ 4 3 Hébergement (?%) _/}

o
Ly |
o
™~
(/]
(8
[ ]
| S
a
>
o
(']
=
(]
| 4.
o=
-
—_
f0
(8 4
(&)
=
=
L))
=
Q
l:
o
w0
(5]
~Q
o




Misighmdafietickur  Caalre Régional dinvastissamont Fes - Moknés

Nombre de projets

Préfecture / Province dinvestissement
statues
BOULEMANE 9
EL HAJEB 26
FES 104
IFRANE 16
MEKNES 66
MOULAY YACOUB 21
SEFROU 37
TAOUNATE 2
TAZA 31
Total général 319

Répartition des projets dinvestissement statués en

2020 par préfecture et province

10% T1AZA 3% BOULEMANE

8% EL HAJEB
3% TAOUNATE °

11% SEFROU

33% FES
6% MOULAY
YACOUB
21% MEKNES 5% IFRANE
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Répartition des projets dinvestissement ayant regu un AF ou AFSR en 2020 par préfecture
et province

6% TAZA
2% TAOUNATE

6% SEFROU
8% MOULA‘;'

YACOUB

5 % BOULEMANE
7% EL HAJEB

40% FES

2‘1% MEKNES

2% IFRANE

Répartition des projets d'investissement ayant recu un AD en 2020 par préfecture et province

1 0//0 BOULEMANE
9% EL HAJEB

1 3% TAZA

3 % TADUNATE

16% SEFROU 27% FES

6% MOULAY YACOUB

o 7 % IFRANE
] 8 /:J MEKNES
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Répartition des AD par acte

Préfecture / Province BOULEMANE ELHAJEB FES IFRANE MEKNES MouLay SEFROU TAQUNATE THLA Total général
YACOUE

11-Autorisation doccupation temporaire
du domaine forestier et fixation de la 2 2
redevance/ 1-Evaluation préalable du
projet

13-Parmis de construire (hors zones
franches)

13-Permis de construire (hors zones
franches)/ 18-Etude dimpact sur
lervironnement/ 1-Evaluation préalable
duprojet

13-Permis de construire (hors zones
franches)/ 1-Evaluation préalable du 1 5 5 1 2 14
projet

18-Etude dimpact sur lenvironnementy

1-Evaluation 39
e et 2 5 1 4 4 n 4 8

1-Evaluation préalable du projet 5 16 2 A 3 i 31

1-Evaluation préalable du projet/ 25-

Aftribution de lots dans les zenes

dédidas 3 [activité économicque (20ne 1] 1 7 18
industrietle, zone dactivités

economigues)

1-Evaluation préalable du projet/ 25~
Dérpgalions en matiere dUrbanisme 2 27 8 4 8 1 2 52
1-Evaluation préalable du projet/ 26-

Dérogations en maligre durbanisme/

4-Autorisation de cession de terrain du

domaine privé de l8tat y compris les 2 4
terrainz agricoles ou & vocation agricole

et fixation de la valeur vénale

1-Evaluation préatable du projet/ 26~

Dérogations en matiére durbanisme/’ 5-

Autorisation de location de terrain du do-

maine privé de Létat v compris les terra- 1 7 8
ins agricoles ou & vocation agricole et

fixation de la valeur vénale

-Evaluation préalable du projety 29-
Classement technique provisoire dun 1 1 2
établissement louristigue

I-Evaluation préalable du projet/ &~

Autorisation de cession de terrain du 1 1 3 1 6
domaine privé de [Btat y comptis les

terrains agricoles ou & vocation agricole

et fixation de La valeur vénale

1-Evaluation préalable du projet/ §-

Autorisation de location de terrain du

domaine privé de [Stal y compris les 1 2 3
terrains agricoles ou d vocation agricole

et fixation de I3 valeur vénale

26-Dérogations en matiére durbanisme 1 1

S-Autonisation de location de terrain du

domaine privé de [8tal y compris les

tarrains agricoles ou 2 vocation agricole 1 1
et fixation de La valeur vénale
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Décision apres recours

AD 17 81%
AF 1 5%
COMPLEMENT 2 9%
REPROGRAMMER : -
(procedure judiciaire en cours)

TOTAL GENERAL 21 100%

Répartition des décisions aprés recours en 2020 par type

8]7 B AF W COMPLEMENT
(1]
M AD © REPROGRAMMER

{procedure judiciare en cours)
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HED Programme intégre daccompagnement et de financement des entreprises (PIAFE)

* Nombre et dates des réunions du comité régional de coordination du PIAFE
présidé par le CRI: 2 (le 17/06/2020 et le 24/12/2020)

 Etat récapitulatif des principaux indicateurs chiffrés de lactivité du CRI dans le
cadre du PIAFE pour l'année 2020, et qui se présente comme suit :

Situation du 16/03
INDICATEURS au 31/12/2020

Nombre de personnes intéressées par le PIAFE recues par le
CRI

Moyenne quotidienne de personnes intéressées par le PIAFE
regues par le CRI

Nombre total de personnes intéressées par le PIAFE ayant
béneficie des services d'information, d'orientation et
d’accompagnement de la part du CRI

Nombre de personnes ayant bénéficié d'informations générales
sur le PIAFE

Nombre de personnes ayant recu un accompagnement des
conseillers du CRI pour mettre au point leur projet et préparer
le dossier de financement

Nombre de personnes ayant bénéficié de l'assistance pour la
création de leur entreprise

Nombre de personnes ayant bénéficié d'un accompagnement en
matiére de procédures administratives nécessaires a la
réalisation ou l'exploitation du projet

Nombre de personnes ayant bénéficié d'un accompagnement
post-création

gaaBgaen

Nombre de personnes ayant bénéficié d'autres prestations

d'accompagnement de la part du CRI* 502
Nombre de personnes orientées vers les établissements 2 991
10 bancaires
Nombre de personnes orientées vers d'autres établissements
1 ou prestataires de services d'accompagnement (OFPPT, 239
ANAPEC, CCIS..)

Inclus les porteurs de projets inscrits sur la plateforme Microlabs Solution pour la Région
Fes-Meknes.
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Indicateurs PIAFE au niveau du CRI Fes-Meknes au 31 décembre 2020

Statistiques

e: @
3054 16

Nombre de yvisiteurs du

Nombre mayen

646 5000

Mombre de sassions Nombre de guides/livrats

CRI intéressés par le FIAFE

quatidien de visiteurs

dinfarmation dispensées

distribués

Répartition des m 63%
visiteurs par guichel 37%

® \a

Répartition des
visiteurs par genre

Outils deployes Guides / affiches / |
4 il'llmrsh! llshis / Communication Questionnaire . Entretien Individuel Mise en place de
guichets bancaires / Eal s avec les porteurs
par le CRI N\vidéo dinformation 4 digitale e cadoape % deprojets Ixplutsiorme ds
B h ', suivi PIAFE
\ r \ d

Profils des visiteurs PIAFE

Répartition des visiteurs par tranche Répartition des visiteurs par profil Répartition des visiteurs par niveau

d’age académique
20429 g i Sans 1% — Coliége
- Jd diplamé -
3039 g b h
40 3 49 Actif salaris Supéilews 22% Secondaire

50 4 59
60 3 69

Chameur

Jeune en cours de it
farmation ¥ .
Primaire

Répartition des visiteurs par avancement

Repartition des projets par secteur Repartition des visiteurs par

] P o . 1
d'activité maturité de projet du processus de financement
I Prajet précis nécassitant Uitude de Proces=us de demande
Services © fasabilitd ot [Gtabiissemant focEsal> 4
) de husiness plan de tinancement bancaire
Commerce |dée de projet & approfondir non entamé
At &t & valider
rlisanal fing ¥
Projat an phase diexploitation but‘r:‘;:i':’d:e;s";:gi’;jl’_:
Agriculture gy Laisk
Projet précis Etudié et diinstruction
BTP documants
: " Pramier contact établi
Transformation en Projet en phase de réalisation
roduits agricoles avec une bangue pour le
P £ financament du projet
Industrie Aucune idée de projet

Nature des demandes & services offerts

Répartition des demandes PIAFE par
nature

Répartition des services offerts par le CRI

Racherche dinfermations

Ay Crriantaton vers los bargues
générales sur le PIAFE

Infarmations géndrales sur le

Recherche un acompagnament programme PIAFE

paur élaborer le business plan
Inscription & des séances de formation

et daccompagnement
Souhaite béndhcier de farmation

Entrstien parsonnalisé

Souhaite béndficiar da lassistance

pour la eréation de lentreprise Informations sur las opporiunités

dinvertissemert [ idées de prajet

Recnerche dideées de projet Assistance & la création dentrepriss
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Source : CRI (échantillon de 400 visiteurs du 16/06/2020 au 31/12/2020)
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60% des visi
0 des visiteurs ont des
projets gui nécessitent

22% des visiteurs sont des la préparation dun Business
52% des projets concernent jeunes diplémés ayant opté Plan et du dossier de crédit.
le milieu urbain. pour lentreprenariat.
Besoin
Milieu Urbain Jeunes diplomés d’accompagnement

40 ANS Niveau d’études Pas de financement
72(y superieures bancaire
0 des personnes
T ; 0
interessées par le PIAFE ﬁé% des porteurs de 96 A] des visiteurs nont
sont agées de moins de 40 projets ont un niveau détudes pas entamé le processus de
ans. supérieures. financement avec un

établissement bancaire,

e Bilan du financement du PIAFE au niveau regional :

Bilan régional

Evolution des dossiers validés par Nombre de bénéficiaires par tranche| Répartition des bénéficiaires par
la CCG au 18/12/2020 de crédit au 18/12/2020 type d'entreprises au 18/12/2020
1591
1072
Auto-
942 =< 100 KDH entrepreneur
494
o e J100-300KDH] Sl
Is‘3 12218 Wh4302 St s
.12-JUIN W-f00T  2-0CT  25-NOV  18-DEC ]300-500KDH] PP
B tiomibre e hénsficiaires. B Montants accaroés (MDH)
Situation des dossiers validés par Réalisation des produits du Repartition des projets par secteur
la CCG au niveau national et régional| programme INTELAKA au 18/12/2020| d'activité au 18/12/2020
au 18/12/2020 1074 Autres
13796 o grlculture
8644
s 2 428 1896 %
268, 58,8 Servloes
mombre bénéficares - Montants validés (MDH) Damane INTELAK alE:;;taar:nlﬂlE;:fm IduEties % ::xﬁi:ii&
W tational B Rigional B Momibre de béndficiaires B Mondants validés (MDH) d
Reépartition régionale des montants
décaissés au 31/12/2020
5 2151%

Source : CCG



I Bilan des missions de conciliation et de réglement a l'amiable des différends entre
les investisseurs et les administrations et organismes publics

Intervention aupres de UAgence Urbaine pour réexamen du dossier dimplantation d'un showroom
du groupe CAC a Oued Fes (suite changement de charte et acquisition d'une nouvelle marque par
le groupe nécessitant des changements au niveau du plan initialement autorise).

Intervention auprés de la deélégation régionale du tourisme pour la revue des remargues
formulées pour le classement du riad « GRAND ALCAZAR ».

Intervention aupres de l'Agence Urbaine pour réexamen du projet d'implantation de moulin dans
la Zone Industrielle Anamae, présenté par la société MRANIA (probléme de dépassement de
hauteur, imposé par les specifications techniques des installations).

Intervention en faveur du bureau régional de la Feédération Nationale des Transporteurs
Touristiques au Maroc aupres des établissements de crédit, CNSS, ACAPS et MATU, afin de
résoudre certaines de leurs doléances, notamment le report des échéances de crédits bancaires,
l'affiliation & la CNSS des saisonniers, la révision des tarifs d'assurance, etc.

Intervention aupres de UACAPS et la FMSAR suite a la résiliation dassurance des fabricants de
mousse (Société Bonbino Confort) et négociation dun délai de six mois pour régulariser la
situation (demande de renouvellement en cours).

Intervention aupres de la Direction Regionale des Domaines Privés de l'Etat pour la regularisation
d'un projet de centre de loisirs porté par la société Maroc Parc (différend sur le prix de cession du
terrain).

Intervention auprés de la Direction Régionale des Domaines Privés de ['Etat pour le
rééchelonnement de la dette de la société STAR INVEST (risque d'arrét d'activité).

Intervention auprés de la Direction Régionale des Domaines Privés de U'Etat pour la régularisation
d'un projet de recasement porté par la société AL OMRANE datant de plus de 15 ans (différend sur
le prix de cession du terrain).

Intervention auprés de la DGAC et de la Direction Régionale des Domaines Privés de L'Etat pour
trouver une solution concernant le projet de mise en bouteille d'eau de source porté par la société
Wepco (probléme de servitudes aériennes).

Intervention aupres des banques et de la CCG pour faciliter 'adhésion des artisans au statut AE et
trouver une solution de substitution pour la déclaration fiscale de l'année N-1(en partenariat avec
la Chambre de l'Artisanat).

Intervention aupres du Nadir des Habous et du représentant de la communauté juive pour un
projet dextension de ['hétel Sahrai (présence de tombes de la communauteé juive non répertoriées
sur le terrain abritant le projet imposant un recul important empéchant la réalisation de
lextension).
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@ Pole Impulsion économique & offre territoriale

Principales actions menées par le CRI du 01/01/2020 au 31/12/2020 dans le cadre
des missions du pole impulsion économique et offre territoriale d'investissement
de la Région:

Volet Communication / marketing

territorial

® Conception et réalisation d'un document intitulé « Modele de Développement de la Région Fes-
Meknes » arborant les atouts et potentialités de la Région / Secteurs économiques porteurs /
Principaux projets d'investissement / Vision stratégique de développement (PDR + SRAT).

e Organisation et animation de la journée des Marocains Résidents a [Etranger (10 ao(t), autour
de la participation des competences marocaines aux grands chantiers de développement
nationaux.

e Lancement du chantier de refonte du site web du CRI Fés-Meknés (intégrant les e-services et
nouvelles fonctionnalités attendues par le CRI).

e Refonte et animation des réseaux sociaux du CRI Fes-Meknés (création d’'un compte
professionnel Linkedin + pages Facebook et Twitter) via la publication journaliére de contenu
en rapport avec l'actualité économigue de la région Fes-Meknes == Adhésion de 2000
membres en 6 mois.
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e Lancement d'une campagne de communication institutionnelle autour de la nouvelle offre des
services du CRI :

Affichage urbain

Flyers

Roll-up

Presse écrite (L'Economiste, Les Eco, MAP, etc.)
Reportage TV (2M)

- W W W e

e Communication autour du programme Intégré d'Appui et de Financement des Entreprises
(PIAFE) :

» Presse digitale (2M)

b Interview TV et radio (2M, Medi 1TV, Radio Fes, etc.)

» Edition et distribution de guides d'accompagnement (guide BAM, liste des guichets
bancaires régionaux, etc.) / mise a disposition du guide numérisé sur le site web du
CRI / diffusion d'une capsule vidéo dans les locaux du CRI

» Organisation de sessions d'information / sensibilisation / formations quotidiennes
autour du PIAFE

»  Organisation et animation du Comité Régional de suivi et coordination de
laccompagnement des porteurs de projets (PIAFE)

e Communication autour des événements phares de la région via la presse écrite, TV, digital et le
site web du CRI / réseaux sociaux (Lancement des travaux du PIAC. mise en place de la Cité des
Métiers et des Compétences, réunions du Comité de Veille Economigue Régional, signature des
conventions du PdR, etc.)

e Communication autour des mesures de prévention et protection contre le Covid-19, via le site
web du CRI et au niveau des locaux du CRI (Signalétigue, etc.)
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Volet Veille Economique

® |ancement de la premiere édition du nouveau Magazine d'information économigue de la Region
Fes-Meknes (CRI News) en decembre 2020.

e Organisation et animation des quatre réunions du Comité de Veille Economigue Régional =>
organisation de 19 ateliers (sectoriels, transverses, provinciaux) avec lensemble des acteurs
régionaux aboutissant a la formulation de 800 recommandations & court, moyen et long terme.
Elaboration de la feuille de route régionale pour la relance économique de la Région Fes-
Meknés.

e Realisation d'une étude a l'échelle de la Région concernant l'impact économique de la crise
Covid-19.

e Réalisation d'une monographie macro-économique de la Région (indicateurs clés : chémage,
emploi, PIB, contribution des secteurs clés a ['lS, etc.)

e Participation a la session de juillet 2020 du Conseil de la Région Fés-Meknés et présentation de
la situation économique régionale post-Covid-19.
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Volet Base de données relative
aux opportunites d'investissement

® Recensement et constitution dun reférentiel des Zones Industrielles de la Région
(localisation, taux d'occupation actualise, etc.)

e Organisation et animation des commissions de suivi de valorisation du foncier de la Région
Fes-Meknés abritant les projets d'investissement (Zones Industrielles, Domaines Privés de l'Etat,
etc.)

e Mise a jour en cours de la Banque de projets du CRI.
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Volet Planification strategique

régionale

e Coordination et suivi de la planification du lancement des zones industrielles dans la Région :

» Parc Industriel Ain Chegag

» Zone d’Accélération Industrielle de Ain Chegag
y Zone industrielle de Quislane a Meknes

) Zone industrielle de Taza

e Accompagnement de la réalisation du projet « Fez smart factory », premier projet de zone
industrielle 4.0 au Maroc (foncier, composantes, procédures d'EIE, etc.)

e Suivi de l'avancement des projets inscrits au PDR de la Région Fes-Mekneés.

® Participation aux commissions provinciales pour lidentification et lassainissement des
terrains collectifs en vue de constituer une réserve fonciere pour linvestissement agricole.

e Organisation de sessions de travail avec UAgence Urbaine pour la mise en place de plans
sectoriels dans la Région (permettant de résoudre la problématique des projets industriels en
zones rurales non couvertes par un document d'urbanisme).

® Elaboration et déclinaison du plan de développement de la zone industrielle d'ex-COTEF & Fes
(lancement des appels & projets, sélection des projets, coordination avec la commune et la
région, suivi des demandes d’autorisations, etc.)

*® Pilotage et coordination avec les différents partenaires pour le développement de la zone
industrielle de Taza (AMI, convention pour la valorisation de lots dans la ZI, etc.)

e Organisation et animation des commissions locales de suivi des projets ayant bénéficié de
conventions d'investissement avec U'Etat (avancement, suivi de la réalisation, remontée de
blocages éventuels, etc.)

® Organisation et animation des commissions de suivi des projets en Zones Industrielles
(demandes de quitus, transfert d'activités, etc)
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Volet Promotion de linvestissement,

de 'entreprenariat et de l'offre
territoriale

e Organisation/animation/participation aux évenements de promotion de linvestissement, de
l'entreprenariat et de l'offre territoriale :

23/01/2020

18/02/2020

20/02/2020

20/02/2020

25/02/2020

26/02/2020

29/02/2020

06/03/2020

12/03/2020

13/03/2020

21/05/2020

01/07/2020

15/09/2020

14/12/2020

18/12/2020

Atelier dans le cadre d'une rencontre thématique autour du plan stratégique de
développement de la filiere bijouterie joaillerie marocaine a Marrakech.

Cérémonie de lancement du statut SNEE pour les étudiants auto-entrepreneurs
a lTUSMBA Fes.

Cérémonie du lancement du programme de développement des initiatives
régionales de l'entrepreneuriat social (DIRES), organisée par l'Agence (ADS) et
le British Council.

Rencontre sur le théme « Programme PIAFE Mise en ceuvre et
perspectives » organisée par la faculté des sciences juridiqgues économiques
et sociales de Meknés.

Conféerence sur le théme « Les relations économiques maroco-
italiennes dans le secteur agroalimentaire et les opportunités dinvestissement
dans la Région Fes Meknes » organisée par la CCIS italienne au Maroc en
partenariat avec la CCIS de la Region Fes Meknes.

Organisation d’'une formation sous le theme de la « Stratégie Marketing » au
profit des PME locales.

Table ronde sous le theme « Quel réle du CRI dans I'amélioration du climat des
affaires dans la Région Fes- Meknés ? » a la faculté des sciences juridiques
economiques et sociales de Meknes.

Présentation du CRI & une délégation de présidents de régions
mauritaniens au siege du Conseil de la région Fés-Meknés

Rencontre organisée par luniversite Al Akhawayn sous le théeme
« Petites entreprises féminines et opportunités de financement et
d’'accompagnement ».

Organisation de rencontres B2B entre les porteurs de projets et les partenaires
du programme PIAFE.

Animation d'un Webinaire autour du theme : « Quelle place pour
I'entreprenariat et l'emploi des jeunes dans les plans de relance économiques
des régions ? ».

Présentation d’'une offre packagée (financement, accompagnement, formation)
a destination des marchands ambulants de la ville de Fes dans le cadre de
libération du domaine public, de la lutte contre le secteur informel et
l'encouragement de l'entreprenariat.

Animation et coordination de la rencontre régionale avec la Commission
Spéciale pour le Modele de Développement, autour des secteurs porteurs de la
Région Feés-Mekneés et des leviers de croissance.

Animation et participation a la webconférence organisée par AWB et le
Ministére de U'lndustrie, du Commerce, de 'Economie Verte et Numérique, sous
le theme « Banque de projets : Levier d'accélération de linvestissement
industriel et de redynamisation économique ».

Organisation et animation d’'une webconférence avec I'APEBI, sous le théme :
L'offshoring régionalisé, meilleure réponse aux opportunités post-Covid ».

® Participation aux comités de sélection des porteurs de projets dans le cadre du programme

INDH/phase 3.

® Encadrement/coaching des porteurs de projets sélectionnés dans le cadre du programme
SNEE, en partenariat avec 'USMBA.
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Volet Convention / partenariats

Sighature d'une convention de partenariat avec Bank Of Africa (BMCE) pour la promotion de
l'entreprenariat au niveau de la région Fes-Meknés.

® Signature d'une convention de partenariat avec lAPEBI pour la mise en place d'un écosystéme
regional d'offshoring au niveau de la région Fes-Meknes.

® Signature d'une convention de partenariat avec le cabinet Attitudes Conseil dans le cadre de la
caravane digitale « Microlabs Solution » visant & former et accompagner 220 porteurs de
projets (formation, aide au montage du Business Plan et aide au montage du dossier de
financement).

® Signature d'une convention cadre de partenariat avec le Conseil de la Région pour la mise
en place dune prime a lemploi pour les secteurs de lindustrie et des services.

e Signature d'une convention de partenariat avec l'Université Sidi Mohamed Ben Abdellah pour la
mise en place du Statut National de U'Etudiant Entrepreneur (SNEE).

® Préparation d'une convention cadre pour le financement des artisans de la Region Fes-
Meknes (5000 artisans via des organismes de micro-crédit, garantie assurée par les
subventions du Conseil de la Région et des Communes).

e Préparation d'une convention de partenariat avec lassociation IPDF en partenariat avec
millenium challenge dans le but d'accompagner 1000 et insérer 600 femmes en emploi formel
dans la région.

e Préparation d'une convention de partenariat concernant « le projet de création dune
plateforme dédiée a l'écoute, l'orientation et l'accompagnement des jeunes et les aider a trouver
des opportunités demploi ou a créer leur propre entreprise » entre le CRI, 'INDH et d'autres
partenaires.

® Mise & jour de la convention de partenariat pour la création dune zone dactivités
professionnelles et industrielles & la Commune de Aicha - Province de Taounate.

s Pilotage et suivi de la mise en ceuvre de la convention de prime a lemploi pour les activités
doffshoring au niveau de Feés Shore (déblocage de la subvention pour CGI, ACTICALL, ALTEN).

e Pilotage et suivi de la mise en ceuvre de la convention spécifique de prime a l'emploi pour la
société ALSTOM.
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Volet Gestion des impacts pandémie

Covid-19

® Mise en place de mesures spécifigues au sein des locaux du CRI dans le cadre de la lutte contre
la pandemie Covid-19 (limitation du nombre de visiteurs pour éviter les rassemblements,
controle systématique de la température a lentrée, déploiement de distributeurs de gel
hydroalcoolique, signalétique pour sensibiliser sur les gestes barriéres, réorganisation de
l'espace pour respecter la distanciation, etc.)

e Réalisation d'une étude a l'échelle régionale pour mesurer les impacts de la crise Covid-19 sur
lensemble des secteurs et formulation de recommandations & court/moyen et long terme en
concertation avec les acteurs régionaux pour assurer la relance économique (ateliers
présentés durant les réunions du Comité de Veille Economique Régional).

® Organisation de rencontres/ateliers avec les opérateurs économiques impactés par la crise du
Covid-19 (transporteurs touristiques, artisans, traiteurs, etc)) et recherche des solutions pour
assurer la reprise de l'activite.
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@ Démarche Stratégique

Une Démarche

PARTICIPATIVE ET RIGOUREUSE

Une démarche de planification stratégique exige de létablissement qui leffectue de faire le
point sur ses forces et ses limites, ainsi que de réfléchir profondément a son avenir et a ses
priorités. Ultimement, cette démarche doit rassembler tous les collaborateurs de
létablissement autour d'une vision stratégigue commune.

Cest avec cet état desprit que les collaborateurs du Centre Régional d'Investissement
Fes-Meknes ont participé, sous les orientations du Directeur du Centre, a élaboration du
nouveau Plan d’Actions Stratégiques 2021-2023.

Consultation I

Diagnostic |

Résumé des grandes étapes de la démarche

Mars 2020
Sept 2020
Tenue de la lére session du Conseil Déclinaison des décisions du
dAdministration du CRI Conseil dAdministration et mise en Urganisalion| de _groupes it Mise: sen.iuplacee o Manues
Fas-Meknés place des autils de gestion du CRI discussion autour des nouvelles Manag.ermlﬂu CRI Fes-Meknes.
Fis-Maknés. missions du Centre. Elaboration des plans d'actions de

chaque entité du CRI.

- e = -
A A A

r r

Janvier 2020 Avril 2020 Octobre 2020
Examen des nouvelles dispositions Diagnostic de lélat des lieux du , ,

| deta loi 47-18 portant réforme des Centre, Elaboration des orientalions Elaboration du plan dactions
CRI et création des Commissions strategiques préliminaires. stratégiqgues 2021-2023 du Centre
Régionales Unifiées Rél_;li:l:ﬂal d'investissement Fes-

| dinvestissement. hesnies
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@ Plan de Développement Strategique

LA MISSION DU CRI FES-MEKNES

Le Centre Régional d'Investissement Fes-Meknés a pour mission de contribuer a la mise en
ceuvre de la politique de U'Etat en matiére de développement, dincitation, de promotion et
dattraction des investissements dans la région de Fes-Meknes et d'accompagnement
global des entreprises, notamment les petites, moyennes et les tres petites entreprises.

LA VISION DU DIRECTEUR

Faire de la qualité de service une valeur essentielle du CRI Fés-Mekneés et orienter les
actions du Centre autour de la Customer Centricity. Cette vision nécessite des prérequis
comme la standardisation des processus et des outils de travail, ainsi que la mise en place
dune offre de services complete pour le développement des investissements et
laccompagnement des porteurs de projets au niveau de la région.

LES VALEURS DE L’EQUIPE CRI FES-MEKNES

Engagement Esprit dequipe

Professionnalisme Dynamisme
Enthousiasme Collaboration
Implication - Respect
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LE PLAN D’ACTIONS STRATEGIQUES

Le Plan dActions Stratégiques du Centre Régional dinvestissement Fés-Meknes est
composeé de cing orientations stratégiques, déclinées en quatorze objectifs stratégiques et
en cinquante-deux actions.

Les cing orientations stratégiques couvrent les missions attribuées au CRI Fes-Meknes en
vertu de la loi 47-18 et se présentent comme suit :

1
i
Développement d'une offre territoriale de qualité, marketée et |

partagée E

1 1
1 1
1 1
i 0 Positionnement en tant que Centre de réflexion stratégique pour le E
i développement de l'investissement régional et national !

Afin de les concrétiser, ces orientations saccompagnent dobjectifs stratégiques et dactions
pouvant étre réalisées a court et moyen terme, formant ainsi un Plan d'actions stratégiques
sur trois ans (2021-2023). Celui-ci sera décliné en plan d'actions opérationnelles et fera
lobjet d'un pilotage et de suivi de réalisation par la Direction du Centre et par le Conseil
d’Administration.
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® Plan d’Actions 2021-2023

Orientation Stratégique n°1: Développement d'une offre de services aux meilleurs standards

Objectif Stratégique 1.1 : Développer et déployer une offre de services compléte

Echéancler
Projets/Actions Entité Responsable 201 | 022 2023 | Budget Pré-;isionnel Objectif KPI Livrables
| {DH;
51 |52| 51 (52|51 |52
Mettre en place un smart accuell des
imvestisseurs et créateurs dentreprises ;
+ Prise de ROV en ligne
+ Suivides RDV par SMS/emails + PBle Maison de * Délai de traitement des
+ Faibla temps dlattente, it seisir dossiers Iﬂ;l:a“ ﬂ; bord
+ Accusil adapte au PMR " Garantie d'une = ’ ebdormadaire
D1 | . Prise en charge par un chargé de dossier g % 300 000 meilteure relation Touicde selifuchion des daccompagnement des
S ] 3 + 0. Accompagnement : clients x i
dedié pour chaque investisseur durant desItastisaidrs client A—— :ﬂrwesllsseurs et createurs
tout le cycle du projet . R L + Nembre des clients ‘sntreprises
= Smart Suivi sur les réseaux sociaux et U Dighasation ABCOMpannes
messageries instantanées
= Serveur vocal interactif en dehors des
horaires de travail
* Yolume des dossiers
| Mise en place d'un traités
He::lr: en t|:|lad|:emune chlarlE .q:a:ilé aux |« ﬁﬁle Ml.alsun de | gll_.limet‘.unique ) + Délais de traitement . ;’i-;uill:;;loclirﬂtl;i'é 150
meilleurs standards pour le guichet unigue | Uinvestisseur _ investissemen J
B2 (création + investissement) « Division Digitalisation I certifié aux Taux de salistaclian des | | ooofbeo dinformation
et Simplification | meilleurs standards MBSLECE ; certifié IS0/CEl
| de qualité |« Taux d'autematisation
du guichot
™ |
™~
o e
* Pila Maison de
" : Production
™ Créer des plateformes de  services l[[wastlsseur dirfarmation T i L .

1 numériques intelligentes st interactives | © 2L Impulsion ot * Taux d'automatisation Plateformes de services
p— 03 (cartes fonclires, régimes incitatifs, RH, économigue &l offre 1000000 investisseurs pour s Ngmbrg de e-services numerigues securisees
o formation, etc) territariale Laide 3 12 prise de deployes el certifides

= Division Digtalisation. ;
2 ot Birmolificati décision
plification
o~
L] jectif Stratégique 1.2 : Développer une qualité de service reconnue par les usagers du CRI Fes-Meknas
~Q
E Echéancier
E Projets/Actions Entité Responsable tﬂn 022 2023 | Budget Prévisionnel Objectif KFI Livrables
MR | (DH}
E 81|82 | S 52|81 | 52
| = Mombre de dossiers
o o
by D.SPOC | ;Ztlai:sae traitement SPOC
o Adopter une démarche damélioration  ° = 5 ¢ Tablsaux de bord
04 | continue des principaux indicateurs ligs au | © = Accompagnement En cantinu E Excallanc N * Mambee daclas s hebdomadaire du
Front-Gffice Uesinvesticaeufs o déllvnas Front-Office
wy + D.CRUI - Délais de délivrance
c dactes
« Nombre d'€ créées
=
- =1 el
L
%] Former les employés CRI du Front-Office | pa— = Nombre de formations » Cerfificats de formation
41 sur les fondamentaux de la relation clientet | = = Professionnalisma | « MPS + Seripls
U3 | de la qualité de service (regle 30/30, gestion dD .ﬁ?cvrnf_agnernem 50.000 des ressources . CES +Rapports denquites
(1)} des plaintes, attitude, célérite, ete) bbbl bhonls ootk « CSAT mystére
@
-
(4]
n Personnaliser et diversifier le service du CRI e e
besai 4 diver lients - | « D.SPOC Lo i ) :
-G 13 :ux Esmnséll'anegser in 5' EJ-E“;RE + D, Accompagnement En continu = Por_l.alwl“'e T Variéte des clients de la du CRI : .
investisseur marocain résident, exportateur | des Investisseurs Yanss ek complet ROERrCR 1+ Raprorts e satielaction
c E . d des clients
de la région, nouveau créateur dentreprise
-
Traiter les réclamations des investisseurs
dans un délai de 48 heures, en mettant en
place : « Nombre des réclamations,
o e Sgpetons” 8 . Cocos el
o7 réclamations 0 Conciktion En cantit - Satisfaction client | « Taux de réclamations sulvi des réclamatiens

« [. Digitalisation « Tableau de bord des

solutiennées réclamations

= Délal de traitement des
réclamations

= Les moyens de communication réguliére
sur les actions concrites valerisant la
prise en comple des réclamations et
suggestions

Perspectives et pr




S

]
Fuume duMare: kit b jloibnl) g gmadl ol
Mizigshro da Neticiur Cantre Régional dinvestissamant Fis - Meknas
. . FE . =
Orientation Strategique n®1: Developpement d'une offre de services aux meilleurs standards
T
Ameélioration
Mettre en place un systéme dévaluation . 0 SPOC | continue des
= réguliers interne des pratiques et services | En-conting - servicesrendusaux | Taux de conformité aux Rapports denquétes
rendus aux Investisseurs et créateurs | ° D Accompagnement investisseurs et procédures mystére
dentreprises desipestiszire: | créateurs
| dentreprises
Mettre en place un systhme dévaluation |« D SPOC -
0F | réguligre externe de lo satisfaction des |« O Accompagnement | En continu 300 300 SutI;nTGeliLan tient Taux de satisfaction client Talbal1e_audlel b(:rtidela
investisseurs des Investisseurs salistachion clie reiation clien
| | |

Echéancier
Projets/Actions Entité Responsable 0z 022 2023 | Budget Prévisionnel Objectif kP Livrables
L {DH)
81 (52|51 |82 |51 |82
| 2 & BOD des investisseurs at
Consti une base de données complate | . D spoc S""‘"_' pus‘..“eat'on . créateurs dentreprises
; relative aux investisseurs [ porteurs de | . D Accompagnement En continu - gesluesticmethy Echaustivité et complétude | ronitation par secteur,
projets des Investisseurs | EYPOFeUrL e de la BDD annee de création, montant
Is i
proje dinvestissement..)
= |
o~ Ll | |
o . )
N Segmenter ¢ portefeuille dinvestisseurs / | . 0 sPOC
porteurs de projets par catégorie (Diamond | . D Accompagnement Connaissance ) : « Rapports danalyse relatifs
1 : investors, etc) et planifier des actions dos Investissours En continu - approfondie des Nm::hre dactions ciblées au portefeuille client
— ciblées par catégorie  (promotion, |« D Veills clients et Fidélisation | Fe2usees * Rapparts dactions
N opportunités dinvestissement, atc) = D. Pramaotien
(=]
|
0 | Metire &n place un systéme dé gestion de | * O-SPOC Suivi et tragabilité Qualiteé et fiabilité du Systéme de gestion de la
a ; Relation Client pour assurer la prise en | ° 3;27&2";{’-.:2232"‘ En conting 100 000 des le:eurs e ?:;‘::‘le&igfs"ﬂﬂ dela | relation client {51 ou auire]
O charge [ suivi des porteurs de projets el projets, d
| + 0. Digitalisation investisseurs
E Objectif Stratégique 2.2: Assistance pour le développement des entreprises et de leur pérennisation
e Echéancier
o B
E Projets/Actions Entité Responsahle 00 022 2023 | Budget Prévisionnel Objectif KPI Livrables
S S S (DH}
=N S (52| 51|52 81|52
w0 ‘
o=
+ Assistance des
(=] Constituer un réseau dexperts bénévoles TPE/PME par des | * Mombre dexperts Convention cadre CRI=
: 1 (convention) pour lassistance aux |« O Accompagnement _ professi 1 rassembilés régeau dexperts pour
¥ 3 | TPE/PME (architectes, experts comptables, | des Investisseurs + Mssistance des + Mombre de TPE/PME laccompagnement des
e topegraphes, banquiers, etc) TPE/PME par des accompagness TPE/PME
professionnels
)] ) .
L] _
— Mettre en place un pool de formation, en Manteg N = Mombre de formations « Maodules de formation
m . : compétences des + . : 4
1 partenariat avec les organismes de |+ D Accompagnement dispensees = Guides de formation
n & formation, destiné au développement des des Investisseurs : TPE;F:ME des « Mombre de TPE/PME « Questionnaires de
TPE/PME problematiques P e
- — FeRcomPdaE formees satisfaction
1%
c I = Mombre dbnquéles
': i Ajde 2 la realisées » Rapports denguétes
1 | Programmer des enquétes / tag « D, Accomy t Er coning .y pérennisation des | » Membre dentreprises « Rapports de
=1 5 | Pour lesuivi des enlreprises posi-création |  des Investisseurs aclivités des sondées recommandations
i enireprises créées | » Taux de mortalité des personnalisés
entreprises
o : i
0 ‘ Réaliser des études relatives aux
Q difficultés rencentrées par les TPE / PME :
> | * Accés  aux  marchés  natiomaux et
 p— internationaux A ‘ g iy
= | - hirie + D, Accompagnement Allde a l_a ; « Mombre détudes réalisées |, Rapports détudes
1 2 perennisation des « Mombre de | . T
(8] i * Coaching, formations collectives, gestion |  tes Investisseurs 1500 000 S das ; « Bilan de recnmrna'ndalmns
@ | dentraprise « [, Veille il r‘i'ses irdtes recommantations + Plans d'actions thématigues
* Recharche ds partenarials académiques, P! formulées
n. scientifiues et daffaires
m | * Recharche de financement publics ou privés
* Recruternent
F= |
L] =
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Projets/Actions

Elaborer el publier une cartographie
digitalizée du foncier public, das zomes
industrielles et dactivités économiques
disponibles dans la région

Publier une base de dennées relative aux
ressgurces humaines, aux posslhiﬁtés de
financement, aux upporlurlilés de
partenarial, au climat des affaires, aux
colls de facleurs de production, i la
fiscalité nationale et locale et au volet
juridique

Publisr un guide comportant la liste des
régimes Incitatifs & linvestissament dans
les divers sectaurs d'activité et précizant les
avantages accordés et les condiions &
remplir pour on banéficier

Organiser des rencontres, des |ournées
dinformation et des ateliers au profil des
investisseurs et de participer a l'animation
des espaces dédiés a la vulgarisation des
dispositifs incitati's au développement de
linvestissement

Publier annuellement un pancrama de
l'écenomie régionale présentant les chiffres
ettendances écanomigues clés de la région

Projets/Actions

Poursuivre la digi ion des procédures

0. Vellle
[0, Promation

D. Veille
D Promotien

D. Veille

0. Accompagnement
des Investisseurs

0. sPOC

D Veille

D. Accompagnement
des investisseurs

D SPOC

D, Veille.

D Promotion

D Accompagnement
dos investisseurs

Entité Responsable

D. Veille

afférentes & linvestissement via la
plateforme cri-invest (paiement en ligne,
signature élecironique, eic)

Adopter ume démarche de
Management  pour implifi
procédures et alléger les délais et les
circuits administratifs

Vulgariser et decumenter les procédures
dobtention des actes et autorisations liés
aux  projels dinvestissement  (guide,
capsule vidéo, étapes de trailement, etc)

D. Accomp
des investisseurs
D.SPOC

0. CRUI

D. Digitalisation

D Veille

D. Accompagnement
des investisseurs

D SPOC

D CRUY

D. Digitalisation

D Veille:

D Accompagnement
des investisseurs

b. SPOC

0. CRLA

D Digitalization

En continu

Echéancier

S |82 |5 |82

52

DH)

1 00:0 000

500 000

300 000

3 000 000

500 000

Budget Prévisionnel
(DH}

500 000

Objactit

Information sur le
foncier de la régien

KF|

= Mombre dinformations sur
le foncier recensées

recensée el partagée = Nombre dutilisateurs

Information sur bes
RH, financement,
facteurs de
preduction, fiscalita,
etc. recensée et
partagée

Infarmation surles
régimes incitatits &
linvestissement
dans la région

Facilitation de
lacces a
linformation pour
les investisseurs
&l porteurs de
prajets

Infarmation sur
léconomie
régionale et les
tendances
econamigues

Objectif Stratégique 2.4 : Simplification et digitalisation des procédures afférentes a linvestissement

Objectif

Digitalisation des
procédures
afférentes 3
linvestissement

Simplification des
circuits administratifs)
et réduction des
délais de traiternent

Dispositif
dinformation
multicanal accessible)

= Membre dinformations
recensées (par catégorie)
= Nombre dutilisateurs

Qualité du guide,
exhaustivité et pertinence
des informations

= Mombre de rencontres et
journées organisées
= Mombre de visileurs

» Qualité du pancrama de
Féconomie régienale
» Nombre de publications

kPl

Mombre de services et
procédures digitalisés

Indicateurs du Front-0ffice
(Nombre de dossiers

traitas, délais de traitement, |

etc)

Mombre et qualité des
livrables supports 3
l'investiszement

Orientation Stratégique n°3 : Développement d'une offre territoriale de qualité, marketée, et partagée

Objectif Stratégique 3.1: Mettre en place une offre territoriale construite

(LR

LR

Projets/Actions

Analyser loffre territoriale et élaborer une
siratégie de marketing territorial

Réaliser des études sur lenvircnnement
des affaires et des analyses prospectives
des opportunités dinvestissement

Entité Respoensable

= O, Promuotion

= D. Promotion
= O Veille

Echéancier

S1|s52| 51 82 81

En confinu

2023

Budget Prévisionnet
(DH}

500 000

1000 D00

Objectit

Stratégie de
marketing
territorial définie

Amélioration
continue du climat
des affaires régional |

KFI

Qualité de lanalyse et
du rapport

=Nombre détudes réalisées
+Nombre danalyses réalisées

Livrables

Cariegraphie du foncier
public

Base de données thématique

Guide sur les régimes
incitatifs dans la région

Rapports de renconires /
journées dinformation

Panorama de [Economie
régionale (version papier
+ digitale)

Livrables

+ Guide sur les procédures
+ Capsules vidéos
explicatives

| Rapport d'audit interne relatif

& la missien de Lean
Management

Rapport d'audit interne relatif
a la mission de Lean

| Management

Livrables

Rapport de stratégie da
marketing lerriterial

* Rapports détudes
= Rzpports d'analyses
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Hoyates fubare: wulisio oy (Laflapl) gy Lol
Mizigshroda Netéciur Cantre Régional finvastizsamont Fes - Meknas
Dresser une cartographie des parienaires
Eriués et publics  de  l'écosystame Identification claire
aconamique © chambres de commerce des interactions et . . Cartographie de
z | marocaines et étrangéres, organisations 500000 périmeétres d'activités Slual!te de a cartographie técosysteme économigue
- L 2 « 0.Pr i i [ teme & i TEN : xi
9 |nterrrat|nr\.?ie5. (Groupe B.anque Mn!ln:llale, 0. Promation En continu des acleurs de € IRCOSNDLCIAE ROIBITWENE: régienal {partenaires privés
PNUD, Delégation de 'Union Europeenne, lécosystéme régional et publics)
;lr_}. services economigues des €conomique régienal
mbassades, ete.

Objectif Stratégique 3.2 : Déploiement du plan de promotion économique de U'offre territoriale

Echéancier
I Budget
Projets/Actions Entité Responsable | 2071 2022 2023 Prévisionnel Objeclifs KP1 Livrables
S " (DH)
51|52 5182|552
2 Elaborer et I:!éIJIIOYEI‘ une SUalé?ie Cibles de » Types de cibles atteintes |+ Stratégie de
3 de communication et promotion | « 0. Promotion 300 000 communication |- Noembre de personnes communication
multicanale atleintes atteintes + Plan de communication
Elaborer et déployer le plan ‘ Promotion des " Nombe devenements
2 ey : 3000 000 opportunités Hyalses Plan dévénementiel
P dévénementiel annuel {rencontres | « [, Promotion | davadissamant | Nombre de prospects o)
B to B, salons, foires, etc.) | 3 léchelle régionale|* Nombre de prospects
convertis

Orientation Stratégique n°4 : Positionnement en tant que centre de réflexion stratégique pour le développement de linvestissement régional
et national

Objectif Stratégique 4.1 ;: Réalisation d'études thématiques pour renforcer l'attraction territoriale

Echéancier
Budget
o Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Objectifs KP1 Livrables
~ = (DH)
o 51 (52|51|52|51 52|
o~ L A5 1 1
1 Produire des études thémati | Renfol t d .
ques i ko e ; Etudes thématiques sur
— 3 i R + D Veille 'attractivité de Nombre détudes 5 , iqu
o~ o | Ppour rer_ifarcer la_nra_ctmte de loffre T Prosiation 3000 000 {ofire Sconomique | thématiques réalisées :off{le e_ccllnommue
o economigue territariale ‘ territoriale erritoriala
~ L -0 .
i | i i + Nombre doutils
()] , | Concevoir et déployer une stratégie | | gliitp;ilt:nce dintelligence territoriale )
(¢}] dintelligence territoriale (outils, 3 - = g déplayés Rapports de veille
1 « 0. Promotion territoriale congu
@ tableaux de bord, etc) et déplayé - Nombre de rapports de
E | veille édités
E 3 | Mettre en place un systime| ~ O-Velle Diigitalisan de . ; e
4] Sl Hiniarmation tarritorial + D. Promotion 500 000 ta veille Oualité du S de Veille - Modes opératoires
b + 0. Digitalisation éconamique * Capsules vidéo
on
=
= Objectif Stratégique 4.2 : Définition des politiques de développement de l'investissement au niveau régional et national
=5
Echéancier
L I Budget
c Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Objectifs KPRl Livrables
(=] [ Fel ety (DH)
s S1(52(s1/52|81|52|
g | Elaborer des rapports  aux .. ) Contribution ad
| instances gouvernementales des | ° Pdle "“F_’”ls"": développement et
w0 3 | poltigues de  développement ::r::::-ﬁ;:ereale P tontin . 3 la promotion des| Nombre de rapports Rapparts aux instances
QO 3 | économigue et de promotion des | | Péle maisonlde investissements a | élaborés gouvernementales
— investissements au niveau régional " . le chellle régionale
(11 | et national Hveetisseur ¢t nationale
-E' | Contribuer 3 [a déclinaison des A )
o politiques nationales au niveau * POle :mpulsmr: g9nlt_rib}|linndé la
e spis economigue ef Eclinaison des Nembre dactions du ; s
= # r?g!qnal * Satiment | (8 _plan offre territariale En continu = politiques i A Plan d'actions régional
o 4| dactions a mener au niveau oo oo de s Plan d"actions régional
régional en concertation avec les linvestissaur niveau régional
| acteurs publics et privés
Elaborer des rapports destinés aux | Ty .
| instances gouvernementales sur | * Pole !mpulsmr: Fc:tribu_linnda
‘- : aconomigue e "adaptation des
: I?da plation .des ten.es 3 offre territariale En continu # textes E;rgbrr:sde FApRoFt: Rapports aux instances
regian_‘nenlawe_s _Et ladaptalmn des - Pole maisan de réglemenlairas gouvernementales
| objectifs stratégiques aux finvestisseur aux spécificités
spécificités territoriales territoriales

Perspectives et pr
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Orientation Stratégique n°5 : Développement des compétences, standardisation et digitalisation

Objectif Stratégique 5.1 : Mise en place du référentiel des procédures et des risques

Echéancier
e TN Budget
Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Objectifs KP1 Livrables
Lo g e e ) (DH)
S51(52|851 |52 51|52
* Pole Maison de s
n linvestissaur metioralion du :
: Mettre en p;acgﬁlf cartographie des | . Impulsion ) d!'fiptusntif de :i';’: ;; g::l-;\rueg;:-; :rea :f;;;%;zzme des
processus du i 3 pilotage .
E‘;_f"“‘;’“' ‘!t"'e _Etl organisationnel eariagraphie
re terrioriate
Mettre & jour le bougquet de
s i P& i Mise en place du .
procédures (management, métiers, | * Pole Maison de rélférentipel o = Nombre de procédures
3 | support) et adapter les procédures | 'Investisseur £00 000 procédures et mise Hocumentacs Manuel des procédures
7 | comptables et organisationnelles | ° Fo'e Impulsion en conformité avec |~ TouX de couverturedes | oo ic stionnelles
PR : x ; processus par des
i economique et la réglementation .
du CRI aux specificites des Offre territoriale Srivighatr procédures
établissements publics
Mettre 3 jour le manuel managérial Alméijolration du .
: du CRI en fonction de [évolution de En continu : lj!;-Slllf*ﬂilt" de Nf_f:mll:rg de mises & jour :-'Ia:\uel[ mf_najqerial
. . proiage ereciuees actualisation
son organisation Grganisationnai
3 * Politigue qualité
2 | Mettre en :‘!l:té lT't ’53515::"9 de 200 000 Certification 1S0 Taux de nen-conformité | Tableiu d‘: Bord SMQ
management de qualité du ‘udil
7 ag q 7001 du CRI a lissue de laudit SMQ - Rapport SMQ
] [ | Amélioration de
la p_erfum\an)ce
Mettre en place la politique sociale et mise 45
4 Py Taux de conformité e
o | dhygiéne et sécurité au travail L sce?['lmrmne avec la politigue SST Poliigug 5]
réglemantation
| en vigueur
[ [ Politiqgue RSE
SRR = Charte dengagement
Materialisation de — :
i " Nombre et qualité client
.ls :‘Ieg;el en place la politigue RSE - Z:?;g:?ggret dengagements du CRI * Charte de protection
. e vhiaue dans le cadre du RSE des données
= Charte de protection
de environnement

Objectif Stratégique 5.2 : Déploiement des nouveaux outils de gestion interne

Echéancier
I | Budget
Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Dbjectifs KPI Livrables
LS | | (DH)
51|52 |51 s2|51 /52
Mettre en place un ERP (solution Ailereaiieition . ERP
& | intégrée et interfacée) pour 1a| . p pigitalisation 2000 000 dos procossus Nombre de modules . Guides
2 | gestion des processus supports : de gestion dutomafices - Modes opératoires
RH, achats, comptabilité, etc.
Mettre en place une solution + Solution darchivage
darchivage  électroniqgue  des ) i Taux darchivage des électronigue
: livrahlesg et ducument: e L TEAG-Om :;‘l::r::ﬁ:é go:éla'lhents internes + Guides y
(GED) Y + Modes opératoires
[ | i B | Protection des
Renforcer la sécurité Sl et la veille | * O- Digitalisation données et
4 3 b Nombre da menaces A
4 | cybernétigue * 5. Contrile 1000 000 ""”:q'tlr;e dd:s et risques neutralisés Rapport gl 55)
nterne
: wulnérabilité
* Outils de télétravail et
Déployer les outils de télétravail et ‘ Modernisation R ) r
; de ti;:c antaranice + D. Digitalisation 1000 000 des outils de ga l;Ji:ttal'xgwtes':ra itdes | gzi:: 5|&:ct:nferen(:e
| travail a distance « Modes opératoires

Objectif Stratégique 5.3 : Assurer la montée en compétences des ressources humaines

Echéancier
k Budget
Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Objectifs KPI Livrables
_ DH)
S1|52|&81{52 51 52
[ | = Nombre de jours de * Politique RH :
Poliique RH formations = Plan de fermation
4 | Elaborer et déployer la politigue RH | * Division 4 forinalisée et « Taux de personnel * Plan de recrutement
& Ressources partagée formé - GPEC )
= Taux de realisation + Systeme d'évaluation
| | du plan de recrutement|  de performance
| Elaborer des partenariats avec des | e |+ Nombre de partenariats |
4 | organismes de formation (OFPPT,| . pivision ames. &n. conclus
2 v is = competences = Mombre de formations | Accords de partenariats
T | écoles de management, de| Ressources des ressources dispensées par les
commerce, etc) du CRI partenaires
Co [:s_lrtuire la GPEC _(Gesliun Harmanisation
& Prew.rls!onnelie des Emplois et des | « Division 500000 des compétences Taux de réalisation de GPEC
8 | Compétences), y compris le plan de | Ressources des ressources a la BPEC
développement des compétences Uactivité du CRI
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Objectif Stratégique 5.4 : Renforcer le dispositif de contréle interne et de gouvernance

Echéancier
b9 | Budget
Projets/Actions Entité Responsable | 2021 2022 2023 Prévisionnel Objectifs KP1 Livrables
| R [t [| | (DH)
LY | 52| 5152151 |s2
" 2 i i = Nombre de missions

Renforcer le dispositif de contréle | o i ) :L‘::;gfﬁ‘iii daudit réalisées Matrice de suivi des
interne par des audits internes et A En continu - erittia it « Taux de réalisationdes | recommandations
externes Aterne. missions d'audit daudit

missions d'audit e
= Taux de non cenformités

« Taux des risques

¥ majeurs
Mettre en place le systeme de Taux de couverture des

management des risques | . s, Contrble Maitrise des risques par des actions R
! p : 500 000 risques inhérents e, operationnels
{cartographie des risques et outils | Interne S activitée duChl|  PEE enives +Tableau de bord de suivi
de gestion des risques) Taux de couverturede | das risques
processus 3 risques par

+Cartographie des risques
stratégiques et

des autits
|
Assurer le respect des textes orinrmiite au el Nombre de contrdles |- Base de données des
réglementaires sappliguant aux | * S: Contrdle En continu 2 | effectués réglementations

, et raglements en
activités du Centre Interne vig uegur

Mombre et taux de non |+ Rapports de contrale de
conformités relevées conformité

Assurer le  respect de la

: Conformité aux
reglementation en vigueur en

lois et reglements |+ Nombre de contréles

matiére de la gouvernance des Bt - en vigueur effectués Rapports de controle
établissements  publics  (budget, dappliquantaux . Nombre et taux de non | de conformité
régularité des dépenses, établissements confarmités relevées

publics

comptabilité, contrdle de I'Etat, etc)
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