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Présentation générale de la plateforme

@6 Objectifs de la plateforme » Utilisateurs

La plateforme offre un large
spectre de fonctionnalités
permettant de révolutionner la
relation entre les administrations
et les investisseurs, représentant
ainsi:

= Une source d’information

consolidée, fiable et actualisée
pour les investisseurs

= Une plateforme digitale
efficiente pour gérer la
relation entre I'investisseur,
le CRI et la CRUI

» Une application pour les
administrations partenaires
permettant
d’optimiser la gestion de la
CRUI et des partenaires

Investisseur

Conseiller CRI

Membre CRUI

Equipe de support et

administration

i

» @E Illustration

i & - C A Nonsécurisé | 10.241.11.11/login
Plateforme
Centre Régional
d'Investissement

Adresse email

Karim.Benmoussa@ibisgroup.com

Mot de passe oublié ?

Se connecter

> Créer un compte
Ot _ L e =L oo L et ﬁ




Agenda

Présentation de la plateforme

Guide d'’utilisation de la plateforme

Investisseur

Conseiller CRI

Consultation Régionale CRI

Point focal
Membre CRUI - Directeur - Wali

Secrétariat de la Commission Ministérielle

Equipe de support etadministration



Le parcours investisseur est structuré autour de 8 étapes

Diffusion et

Recherche Authentification/ Cadrage des Dép6t du Analyse du Tenue de la e s

d’informations Inscription besoins dossier dossier AL ENTHEUENCE CRUI S IMEED R

la CRUI actes

e = Renseignement
7 ORI des infgrmations
du beSOIr_l et sur le projet et = Suivi de la timeline
e construction .
Recherche de = Authentification - I'entreprise
renseignements pour un s = Sélecti
sur: ° investisseur SISO [FELT Sele(’;tcllon de\‘s
: i . les procédures procedures a
= Procédures et disposant déja administratives poursuivre
incitations d’'un compte sur i = Soumission des * Phases
« CRI la platef = Proposition les * _
al il procédures les documents complémentaires
= Plateforme * Inscription pour lus adantées requis pour
= Soumission un investisseur P 2P chaque o * Renseignement
. di t aux prOjetS des b = Soumission d’'un . . .
des dossiers ne disposant pas . . procédure ; sur la decision
o t investisseurs complément du
unicompte tal = Validation des e o - dela
€taleur e dossier si besoin i
niveau de pieces et
maturité docur_nents
fournis




@Page d’accueil pour un investisseur déconnecteé .
° Zoom pages suivantes

Description » lllustration

La page'd’accueil est o 9 O

structurée en 3 blocs:

Accuell Procédures et incitations Mon CRi

* Renseignements

— Accueill
— Procédures et
incitations
— MonCRI Bienvenue sur votre espace investissement
- FAQ
VOIS e5pant: - - Imvestisseur Yous affre une panaplle de Services Vous parmesnt Se se renselgner s tr e vnTre projet
’ . iestissemunt dans i cadre de la commission Voues § cet eifet par is (o 47-1 ar g
- S Inscrire Aumc&eﬂddmwmmmﬁubuwulawnadumﬁblnnm semenis jet, suivre son

BvaniceirEnk et 8 CEdur AVES ot ies =t sutarisations
— Se connecter
= Description de la
plateforme

= Apercgu sur les
services offerts sur la
plateforme

VOTRE PLATEFORME CRI EN LIGNE

Des procedures simplifiges et 100% en ligne

i g} =

Je me renseigne sur les Je lance mon projet Je suis l'avancement de Jal accés a mes actes et
pracédures et incitations d'investissement mon dossier autorlsarions




Procédures et incitations

Description

lllustration

) /

Cette page présente une liste
exhaustive des actes et
procédures d’investissement

par catégorie:

= Acceptabilité des projets

= Foncier

= Incitation

= Autorisations urbanistiques
= Exploitation

Pour chaque catégorie de
procédures, l'investisseur peut
savoir:

= Description de la procédure
= Délai moyen de réalisation

= Piéces nécessaires ala
constitution du dossier

= Référentiel juridique

= Comment démarrer la
procédure

Les procédures Il
di
dny

stissement (CRUI).

La CRUI fusionne

d'évaluation, dinstruction et de traitement des dc

administratifs, d'autorisat

Toutes Catégories

Acceptabilité des projets

Evaluation préalable du projet

Foncier

Autorisation de cession de terrain du
domaine prive de 'etat y compris les
terrains agricoles ou a vocation agricole et
fixation de la valeur vénale

AVNA (Attestation de Vocation Non
Agricole) definitive

Autorisation d'échange immobilior do
terrains du domaine forestier

Incitations

Canventions dinvestissement avec I'ftat

t remplace l'ensemble

Acceptabliité des projets

s existantes
t y compris

Foncier incitations

Etude d'impact sur I'environnement

Autorisation de location de terrain du
domaine prive de I'etat y compris les
terrains agricoles ou a vocation agricole et
fixation de la valeur vénale

Autorisation d'occupation tamporaire du
domaine public et fixation de la redevance

Attribution de lots dans les zones dedices a
Factivité Economique (zone industrielle,
zone d'activités économiques)

25 Incitations & linvestissement

Autorisations urban f:lqu;

AVNA (Attestation df
Agricole) provisoire

Autorisation d'occup
domaine forestier eff
redevance

nscrire. ) 5e connecter

ent conformément aux
1 Régional Unifiée

Accueil Procédures et incitations Mon CRI FAQ
,’}ﬁ Etude dimpact sur I'environnement

&

Ceme procésure permet axamine:

=virconementae de stmsement Lavis favorabie de la

sancdoriné par une e environnementale remisz a I

erde survelllance ervironnementsie

Quel est le délai moyen indicatif de réalisation ?

01 66 91 98
Jours JouRs jouns Jours

POt ¢ Aésultat de l'er 1e Av bt

=

Quelles piéces sont nécessaires a |a constitution du dossler ?

Certificat de propriéte récent (molns de 3 ©
mais| ou attestation justifiant ia propricte
du Lerrain ou contrat d'achat ou location

du terrain omis de veate

Frix pumys & la € + foncises | 100 OH

Cople de la carte cfidentite du gérant ou
du porteur du projet. Pass=port ou cart=
de séjour pour les €trangers

Demande d'ouverture de Fenquets [
publigue

Prix paye a triunal de commerce - 50 O

de dIMpact sur fenvironnement ¢ de faurnir 3 Investissenr un avis
w0 regione

Ut présentation du peo

@

PV de la dernlére reunton du CA ou de 'AGET

mifies ¢l

sinserre ) (

Délegation de pouvalrs du représentant de @
Vinvestisseur

Extralt du RC actualise®



Mon CRI

Description )_ lllustration
= Cette page permet d’accéder aux sdabNE MBS MORGH Puodddiesetindedits’  Mosesveus A
informations sur les 12 CRI du
royaume
Bonjour Monsieur Nestor i
= Pour chaque région sélectionnée, il -
est possible d’accéder a une page s B
detaillant les informations clés lies el el
au CRI: o o
® ® |:---u|‘ ~==
= Adresse du CRI, visible sur . —
une Carte permettant Centre Régional d'investissement : L'Oriental
3 . ®
d’orienter vers un service de ° -
cartographie en ligne . N .
= Contacts du CRI .
= Horaires d’ouverture du CRI b
= Contacts du directeur du CRI y L .
= Contacts du conseiller CRI g
affecté a l'investisseur (en
mode connecté)
Coordonnées du CRI
Mon conseiller CRI
a Mslka Dehmani
Mon directeur CR|
e Maohammed Sabri .a

4



FAQ

Description

lllustration

Cette page présente des
réponses a plusieurs
questions récurrentes
organisées sous 6 thémes:

Support technique
Préparation du dossier
Soumission du dossier

Suivi de 'avancement du
dossier

Actes et autorisations

Autres informations

) /

Support Technique

Préparation du dossier

Soumission du dossier

Suivi de I'avancement du dossier

Actes et autorisations

Autres informations

Bonjour, comment pouvons-nous vous aider ?

BCIH‘\OUI" comment pouvons-nous vous aider ?



Inscription

Description )_ lllustration

Lorsque l'investisseur choisit
de s’inscrire, une page
s’affiche pour lui donnerle
choix de:

Ouvrir mon compte en ligne ﬁEn cliqguant sur « Je préfere vous \
rencontrer d’abord », I'investisseur

plateforme é . , I ; ' est redirigé vers une page lui
= Prendre un RDV avecun S0 Gl S0 < S G G permettant de prendre un rendez-

conseiller CRI c,:_omptg en ligne », . vous avec un conseiller CRI. Il a
I'investisseur est redirigé vers

= Créer un compte surla

Si I'investisseur décide de i iy besoin de renseigner une
poursuivre la création de son un’e P pe:mettant o i ZaElCa R S BRI U et
Creel’ Son Comp e Je crée mon compte en Je préfare vous ~ \
. . . e igne rencontrer d'abor etre face a Un rObOt

compte en-ligne, il est invité a \_ & s s J
- renseigner une adresse isam | | Prise de rendez-vous

mail et un mot de passe )/ ) | MM -, s rirlcb o e S

Valldes Plateforme g 1 i

. Centre Régional > 1,‘ ,,,,,,

= Remplir le captcha de d'Investissement '

sécurité

L'investisseur recgoit ensuite
un mail pour activer son Mioaty -
compte <

f/\, o W, e

‘ A x575ac

)\.4 : \




Informations du profil

Description )_ lllustration

* Ala premiére connexion,
l'utilisateur est invité a
définir la nature de son
profil :

Vos informations Vos informations

I4erci de bien vouloir zaisir vos informations personnelles pour compléter |z création de votrs compte,

Merci de bien vouloir saisir vos informations personnelles pour compiéter la création de votre compte

* Investisseur, qui

souhaite déposer i ¥, B r B . —
des dossiers
d’investissements MARQCAINE ¥ Carte didentité nationale v B786245 @
pour son compte
Personne Prysique ] Cadres aoministratfs supérie.. ~

* Professionnel, qui
aura en charge de
déposer des
dossiers
d’investissement
pour le compte
d’un client
investisseur

Quelle sz Iz nanura de I'entreprise dans laquellz vous exsrcez untre activitd 7

Ranar-Saé-Kenira

» Les informations de profil
renseignées sont
différentes selon le type
d’utilisateur




(=Y

odification des informations du profil

Description

* Depuis la page d’accueil,
'investisseur peut
accéder aux informations
liés a son profil

* |l peut éditer ces
informations et modifier
certaines, notamment
ses contacts

)_ lllustration

Votre Profil
Civilité Mr Email karim.benmoussa@gmail.com
Nom Benmoussa Type de piéce d'identité carte d'identité
Prénom Karim Numéro de piece d'identité BK451223
Nationalité Marocaine

Les données ci-dessus ne peuvent pas étre modifiées au cas ol vous souhaitez les modifier
merci de hien vouloir contacter votre conselller CRY

Directeur Administratif Accord Hotels 36 Avenue Bin Al Ouidane, Rabat
Rabat Agdal-Ryad 10020
07 87 88 88 B8 058788 8888




(=Y

Authentification

Description )_ lllustration

= Cette page permeta

un investisseur A T |
disposant déja d’un gl
compte de se
connecter a la
plateforme
= Elle donne aussi la Plateforn)e.
possibilité 3 un Centre Régional
investisseur ne d'Investissement

disposant pas d’un
compte de se rediriger
vers la page
d’inscription

Adresse email

= L’investisseur peut si
besoin réinitialiser son
mot de passe s'il I'a
oublié

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Se connecter

> Créer un compte
Plateforme du Centre Régional d'Investissement v2.0 - 2022




Page d’accueil pour un investisseur connecté . |
:__j Zoom pages suivantes

Description )_ lllustration
L'investisseur peut modifier les
= Cette pa’ge’perrpet a‘t.m investisseur informations de son profil. Par
connecté d'acceéder a: exemple, son numéro de téléphone
LR
— Tableau de bord offrant de la i dau
visibilité sur ses projets les plus " = _ T 7 e | Létat d’avancement
récents b scaadssiuini et o Y e T 1 (p.ex., en cours de
. - traitement, en cours
— Mes projets, une consolidation A il de dépét) de chaque
de tous ses projets en cours et ccuel . .
les projets cléturées projet est reporte sur anenibE accnre
— - ce tableau de bord F— ase
_  Mon CRI donnant accés aux Demandc d'autorisation de morceler un terrain a Casablanca (Casablanca-settat - Casablanca \
informations sur le CRI : o -
(localisation, directeur, conseiller) D Wacroriasison de wavoaler
Projet de construction d’'un hotel de juxe a el jJadida Casablanca-settat- £l jadida - MOgress torrain & Casablanca
— Procédures et incitations

permettant de se renseigner sur

tous les actes et procédures Construction d'une résidence touristique Casablanca Casablanca-settat - Settat - Settat L’investisseur regoit

des notifications sur

tout changement ou

action a réaliserd’un
rojet donné

— FAQ regroupant des réponses a
des questions récurrentes Projet de construction d'une station balnéaire a casa Casablanca-settat - Casablanca - Me

= Elle permet aussi de:

.
— Commencer des procédures l" Projet de construction d'un hotel 4% Casablanca-settat - €l jadida - Lbir jdi > -
pour un nouveau projet
d'investissement

Génie civil

Afficher tous les cossiars

_ Etre notifié sur 'avancement des
dossiers des projets en cours



. @Nouveau projet d’investissement

5
Description

lllustration

=5 .
I__1 Zoom pages suivantes

Lorsque l'investisseur
clique sur « Nouveau
projet d’investissement »,
une page s’affiche pour
lui donner le choix de:

= Déposer son dossier
en ligne

= Prendre un RDV avec
un conseiller CRI

»

L'investisseur remplit un formulaire
pour soumettre sa demande de
prise de rendez-vous.
Aprés validation de la demande,
une fenétre s’affiche pourconfirmer

a l'investisseur I'envoi de sa

K demande

NOUVEAU PROJET D'INVESTISSEMENT

Prise de rendez-vous
I VOLIOIr SAISIF 1es Informations relatves
£ contact avec vous pour plantfier L o

rendez-yous
cus en fonction de vos disponiilites

Casablanca-Settat

luwr'iv A lFaccueil



1 @Questionnaire de cadrage

6

Description

lllustration

Le dépbt du dossier commence par un
questionnaire de cadrage que
I'investisseur doit remplir et valider. Ce
questionnaire consiste a renseigner:

Statut de d’investisseur (p.ex.,
entreprise personne morale, personne
physique ou auto-entrepreneur)

Intitulé du projet

Région

Préfecture/ Province

Commune

Branche d’activité

Montant total de I'investissement
Nombre d’emplois prévus
Description du projet

Niveau de maturité du projet

Informations spécifiques selon le niveau
de maturité

Pendant que le questionnaire n’est pas
finalisé, I'investisseur peut y accéder
depuis son tableau de bord

s Questionnzire de cadrage

Informations générales sur votre projet




1 @Questionnaire de cadrage

7

Description )_ lllustration

= Apres avoir rempli et

L'investisseur peut demander un

validé le formulaire des Présélection des procédures .
informations sur le projet’ ooyttt O e = e T rendez-vous a_vec un conseiller CRI
des procédures sont pour se renseigner plus sur les
N i 8 Nt procédures
présélectionnées et
proposées a e
I'investisseur. s
= La procédure L'investisseur peut se renseigner sur toutes
d’évaluation préalable du les procedures proposees a partir de 'onglet
projet est « Procédures et incitations »
systématiquement
sélectionnée. e
L'investisseur pourra
compléter son dossier
d’investissement parla ) ;
Sé|eCtI0n d,autres /L’investisseur peut
procédures également demander
de rajouter d’'autres VAL et o s ol b B e e L e
procédures ne figurant Autorisations urbanistiques
pas dans la liste des L'investisseur visualise également d’autres
procédures procedures dont il pourrait avoir besoin dans
une étape ultérieure

\présélectionnées

__.I J'al besoln d'autres procédures pour mon projet. I
g




. @Dépét du dossier en ligne

8

Description

lllustration

Aprés avoir sélectionné les procédures a
poursuivre, I'investisseur commence la

premiere étape pour le dépdt de sondossier.

Il s’agit de renseigner des informations
générales sur le projet et sur I'entreprise:

Intitulé du projet
Adresse du projet
Préfecture/ Province
Commune

Code Postal

Forme juridique
Description du projet

Numéro analytique du registre de
commerce ou équivalent

Région

Plusieurs de ses informations sont déja pré-
complétées avec les données renseignées
par l'investisseur dans les étapes d’avant.
L'investisseur peut les modifier

)/

HHUNTAUUNS ZENerdies Sur vulie projet

Informations sur la Personne Morale

Informations sur les secteurs et composantes




. @Dépét du dossier en ligne
9 Mon projet d’investissement

Description )_ lllustration
] Votre Projet
i Merci de bien vouloir renseigner les informations relatives & votre projet.
Selon les procédures demandées, 5
Iinvestisseur doit communiquer des i o .
, ; i &, Données financiéres du projet
données du projet. Par exemple : ;
. ?onnegs financiéres: montant de i S o s ah
'investissement, parten fonds propres |
* Données de lancement du projet: date & Données de lancement du projet
de lancement du projet, date
prévisionnelle d’achévement des travaux, | - - i
L , . ‘2 ! 01/08/2019 10/09/2022 2
nombre prévisionnel d’emplois créés ] e ——
= Données sur le foncier ] 120 ¢
Statut juridique, Préf/Province, Commune, |
superficie de la parcelle, type du foncier, ; o Donmées sur le foncier
conservation fonciére, numéro du titre, Parcalle 1
indice et indice spéciale i
| Domaine Privé de I'Etat - AIN CHOCK - AIN CHOCK -
i 18 500 m> & Oui - Plan d'aménagement -
i Ti:ré Foncier - CASA AIN CHOK - 75 632 <
i l Ajouter une parcelle |
i | Etape précédente I




5 @Dépét du dossier en ligne

0

Description

lllustration

) /

= La 3eme étape du dépbt du
dossier consiste a
soumettre tous les
documents requis pour les
procédures sélectionnées

= |’investisseur ne soumet
pas plus qu’une copie d’un
document méme s’il est
requis par plus qu'une
procédure

= Certains documents sont a
charger par l'investisseur
uniquement si son projet
concerne un cas de figure
particulier. Ces documents
ne sont pas obligatoires
pour la soumission du
dossier. Pour autant, le
conseiller CRI peut les
demander a l'investisseur
dans le cadre d’un
complément de dossier

Vos Documents

L'icbne devient verte
quand le document
est chargé

"L

kchaque procédure

‘investisseur peut
visualiser le nombre de
document fournis sur
le nombre de
documents requis pour

—

ble du projet

Vos procédures et documents

urs de dépdc

Etape précédente

auz procedures selecticnnees, Yous
1=rts en JPEG, PNG ou =r FD




5 @Dépét du dossier en ligne

Ma synthese

Description

)_ lllustration
Aprés avoir attaché tous les i
documents requis pour les
procédures sélectionnées,
I'investisseur peut:

L'investisseur peut éditer ~
les informations
renseignées en cliquant
sur « Editer »

au de bord Mes projets Mon CRI

'
>

Ma synthése

e 3] L ]

= Visualiser toutes les
informations renseignées
et documents soumis

Récapitulatif

Informations générales sur votre dossier

= Editer les informations et
documents fournis

Intitulé du projet Commune

Référence du dossier Adresse du projet

Code Postal Famille de forme juridique

= ATlissue, I'investisseur
confirme et valide la
soumission définitive du
dossier

Préfecture / Province Région

Description du projet

projet de construction de batiment de 4 étages pour | obtention des autorisations sulvantes: -Autorisation de

Numeéro analytique du registre de commerce ou équivalent
Adresse siége social

Commune

Capital Social { en Mdh )

Téléphone Fixe {Facultatif)

Nombre de secteurs concernés par le projet

Montant total d'investissement du projet en MAD

Nombre total d'emploi du projet

Secteur 1

3265457 111 MA

Forme Juridique

Préfécture / Province

Code Postal

Raison Sociale / Dénomination
Téléphone Mobile

Secteur dominant du projet
Superficie totale du projet en m2

Superficie plancher totale du projet en m2




5 @Dépét du dossier en ligne

2 o )
Soumission du dossier

Description » lllustration

Tableau de bord Mes projets Mon CRI Procédures et incitations Rendez-vous FAQ
Aprés la soumission du —_——

dossier, un message de
validation de la soumission
du dossier informe
I‘investisseur de:

= |’affectation d’'un
conseiller CRI

= Le délai d’évaluation de "
la demande ;

Soumission du dossier

Nous venons de vous affecter un conseiller CRI, il se chargera de I'évaluation de votre
demande et reviendra vers vous dans un délai de 48 heures.

ﬁ conseiller! casablanca [:8

Conseiller CRI - Casablanca-Settat

d
<




2 eﬁﬂa Accusé de reception
3

Description

L'investisseur peut suivre
de pres I'avancement de
son dossier via:

La barre des notifications
a laquelle sont inclus
tous les changements

Le tableau de bord
consolidant tous les
projets et donnant accés
a des informations
détaillées pour le suivide
la timeline de chaque
projet

Sur la fiche projet, la
timeline précise les
différentes étapes
passées et
prévisionnelles.

)_ lllustration

vendredi 4 octobre
=
11:56 | Monsieur Conseiller
Casablanca
Dossier a completer
Projet de construction d'une station

balnéaire & casa

11:55 | Monsieur Conseiller
Casablanca

Autorisation désactivée
Projet de construction d'une station

balnéaire 3 casa

| Détails ]

11:06 | Monsieur Conseiller
Casablanca

Daossier complet

)

(1111

Projet de construction d'un hotel de luxe &

el jadida

Tableau de bo

Proj1704

3 Procédures

18

JUILLET

18

JUILLET

Informations

Intitulé du proiet

rd Mes projets Mon CRI

* Evaluation préalable du projet
* Permis d'habiter

* Certificat de conformité

¢ Création du dossier d'investissement

] ; I Accuse de reception provise

DIFE I
\\
~

¢ Dépdt du dossier

générales sur le projet

¢ temporary-receipt...pdf

Procédures et incitations FAQ

L'investisseur peut télécharger un
accuseé de réception provisoire apres
soumission de son dossier.

Aprés évaluation et validation du
dossier par le conseiller, I'investisseur
peut télécharger un accusé de
réception définitif

Commune




2
4

Description

GGGG Désactivation des procedures

» Suite a I'analyse du dossier

par le conseiller, il peut
identifier des procédures qui
ne correspondent pas a la
nature de votre projet ou qui
ne peuvent pas étre déposés
dans 'immédiat. Il a ainsi la
possibilité de les désactiver

Si la CRUI présente un avis
favorable, l'investisseur peut
de nouveau réactiver la
procédure dans le cadre d’une
demande supplémentaire

)_ lllustration

Documents soumis

Evaluation préalable du projet

A Cette procédure a été désactivée par votre conseiller

Autorisation de lotir

Télécharger tous les documents

3




5 Geee Interaction avec le conseiller sur un dossier incomplet apres vérification du conseiller

5

Description )_ lllustration

» Suite a I'analyse du dossier
par le conseiller, les éléments
du dossier peuvent étre jugés
incomplets :

-: @
Nouveau Projet

Ibis Hotel Expansion Phase 3 - Procédure pour terrains a Meknes oreredt 14 Mare

Accuell Projets Mon CRI Proceédures & Incitations

+ Manque de documents

* Manque de procédures -

Actes ot Etde d'impact sur I'Environnement (EIE) ST =
Autorisations gt

» L'investisseur visualise cet
état du dossier depuis la fiche
projet, sur la timeline

Classement et exploitation des établissements touristiques Mise & jour du Casier Mumnéigue

7 Fichiers ajoutés & votie casier numeénique

v Dépot du dossier

Ibiz Hotel Expantion Phase 3 - Procédire pour terrains 4 Meknes

|l peut depuis cette timeline
compléter son dossier. Il
revient aux étapes de dépdt
du dossier pour ajuster ses
éléments

MARS [3) Certimcat de proprisce n'est pas assez récent

Ibis Hotel Expansion Phase 3 - Procédure pour terrains a Meknes

Informations génerales sur votre dossier

Intitulé du projet Tour Alpine Rabat Commune Agdal Ryadh

1
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
i
! = 05 +* © Dossierincomplet
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
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1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
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1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
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2Etapes complémentaires

lllustration

«_Description )_

Suite a un avis favorable de la
CRUI, des étapes
complémentaires sont a réaliser
par procédure du dossier pour
pouvoir délivrer 'acte demandé
par I'investisseur

La plateforme permet au
conseiller CRI d’orchestrer ces
étapes complémentaires en
demandant a chacun des
intervenants sur le processus
de réaliser son action dans les
délais convenus.

Ainsi, l'investisseur peut étre
sollicité pour réaliser une action
complémentaire. Depuis la
timeline de la fiche projet, il
pourra accéder a l'action le
concernant et charger le
document nécessaire.

Les intervenants sur le
processus des étapes
complémentaires ont un délai
de 60 minutes pour pouvoir
modifier un document chargé
par erreur

La derniere étape
complémentaire, est réalisée
par I'administration en charge
de délivrer I'acte ou
autorisation.

Autorisation de morceler

16

SEPTEMBRE

16

SEPTEMBRE

16

SEPTEMBRE

Etapel

Yves Nestor

edsc

Doc1

Etape2

Product Owner

Etapefinale

Product Owner

&

Autorisation de morceler

30

DECEMBRE

30

DECEMBRE

28

JANVIER

Etape 1

Fichier chargé : 4)Plan situation.pdf

Etape 2

Fichier chargé : 2) CINE.pdf

v Etapefinale

Fichier chargé :

6)Plan situation.pdf

nargue: Vous avez un délai de 60 minurtes

@ 14urs restants

© 53jours rastants

© 145ours restants

© 23jours restants

Supprimer le fichier



Etapes complémentaires

Action de délivrance de I’acte signé par le Wali

Description

) lllustration

Suite a I'ajout une action
de « Délivrance d’actes
par le Wali » parle
conseiller, I'investisseur
peut suivre I'action depuis
la timeline des étapes
complémentaires

Il peut aussi télécharger
I'acte une fois qu'il est
signé par le Wali.

Etapes complémentaires

Autorisation de cession de terrain du domaine privé de I'état y compris
les terrains agricoles ou a vocation agricole et fixation de la valeur vénale

21 Etape de délivrance d'acte @
JUILLET
Wali de la région

E‘ Arrété de cession_signe_1.pdf

Evaluation préalanle du projet



@ Le recours

Page détails du projet — L’investisseur s’informe sur le recours

Description lllustration
* linvestisseur est informé sur la SHARCTIRT S e ey
timeline de la page détails du
projet de la décision de la CRUI et @ Pourquoi demander un recours ?
de la possibilité de demander un prciim demcnss prut fom doomant i e .
recours |OI"SC|U€ la décision est 08 ¢ Création du dossier d'investissement _:1,5 Ouel st Vo éibrrtel huicikie 7 W Towen darmeme
défavorable ou favorable avec il | Pr———— S @ Mo psion sarte s
reserve. Séckion & 1
= Uinvestisseur a un délai de 10 | (R : )
jours pour pouvoir déposer son
recours, au-dela duquel il n"aura 89 ' Projetcomplet o 1
plus la possibilité de le déposer | B acusecereceioon O e
= En cliquant sur le bouton O (SIS W | p——
« S’informer sur le recours », e Notification pour l'investisseur Notification pour I'in | olok, sn demandant rendezvous, vou

I'investisseur visualise des

informations juridiques sur le
recours. Il peut ainsi sur cette
page, prendre rendez-vous avec

son SPOC pour avoir plus de

précisions sur le recours, comme il

peut cliquer sur le bouton

« Déposer recours » et procéder

au dépo6t de sa demande

Notification pour l'investisseur Notification pour l'iny

Notification pour l'investisseur Natification pour I'inv

Notification pour linvestisseur

' Recommandation de la commission

Recommandation de la commission Recommandation de la commission Recommandation de ia
commission Recommandation de ia commission Recommandation de la commission
Recommandation de la commission Recommandation de la commission Recommandation de la
commission Recommandation de la commission-Recommandation de la commission
Recommandation de la commission

o Veuillez noter que vous avez droit 3 une SEULE demande de _

recours aupres du Wali de la région. Cette demande sera traitée
dans un délai 10 jours a compter de la date de son dépét

l S'informer sur le recours




@ Le recours

Page de dépot du recours gracieux aupres du Wali

Description

Illustration

= Sur la page de dépot du recours,
I'investisseur doit :
— Saisir le motif de sa demande
du recours
— Saisir un commentaire
expliquant son motif
— Joindre les piéces jointes
nécessaires pour justifier son
recours, notamment une
lettre de recours adressée au
Wali
= |atimeline est automatiquement
actualisée avec I'ajout du recours
= L'investisseur regoit un accusé de
réception

»

Demande de recours aupres de M. le Wali

Liste des procédures du dossier

Permis de construire (hors zones franches)

Motif du recours
Motif du recours auprés du wall

Explication du motif de recours

Explication du moti|

{5 Jolrdre une demande de recours signée ou tout document Justifiant votre recours .,
Y Lettre de recours.pdf IT‘ 3 Piace jointe Investisseur.pdf
= 9.4Mo = = oM

[
Etes vous slir de vouloir demander recours avec les informations ci-dessus ? Valider

s C-dessus et declare quils sont exacts et que je detien

@ Avis Défavorable

3 wanée dans un déla: 10 jours  comprer de 'a

s documents orignaux ot que je

T OO POUOT T TVESTISSETr

) Recommandation de la commission

commission Recommandation de la commission Recommandastion de

Recommandation de la commission

09 Recours demandé auprés du wal| de la région @
JUILLET

un délai d2 10 jours a compter de la date de d2pot de celle-c

z Accuse de reception

Recommandation de la commission Recommandation de I commission Recommandation de 13
mmission
commandation de la

Recommandation de la commission Becommandation de 1a commission
cammission Recommandation de la commission Recommandation de fa commission

Cette demande de recours sera traltée par le wall de la région Ine seule fois uniquement. dans

Details

ROVAUME DU MAROC

MINISTERE DE L'INTERIEUR.

CENTRE REGIONAL DINVESTISSEMENT
DE LA REGION RABAT-SALE-KENITRA
N CRI

LE 22/01/2020

ACCUSE DE RECEPTION DU RECOURS GRACIEUX
AUPRES DE MR LE WALI

Votre demande de recours supres de Mr le Wall 3 eté bien regue. Elle zers traitee
conformement sux dispositions de la loi 47.18 notamment son article 37 dans la
izzion re le unifiee &' 3 canz un delai de 10 jours.

cor e

Reference du projet - 01/00005/20/C1

Intitulé du projet: iz Hom! Exparzion Phaze 3- Procecure o nz 3 Meires
Date de dépdt du dossier - 04/07/2019

Dossier depose par:  |rvestizzeur/Intermedizire

Nom: BENMOUSSA

Prénomx Karim

CIN/Passeport: EE131214

Adresse/ Siége socisl : 23 Rue Ibn Battouts Rabat

A et Autorissts &= por le ke

Permis de construire, hors 20ones franches

Buge cimpact sur rEmvironnement Avs cefavorable

Objet du recours Mctif Ou recowrs

Dete de demande durecours 22 Jamvier 2020

Je Cemance recours supres du Wali suite 8 un svis d=favoradle Ge s CRUL Je demance recours

£ Ou Wali suite 8 un svis Gefevorabie de ia CRUL Je demande recours suprés cu Wl
suite & un Bvis defavorsbie de is CRUL Je demande recours aupres du Wi suite 8 un swis
géfavoradie de is CRUL Je demande recours supres du Wai suite 8 un svis defavoratle de is
CRUL Je demande recowrs Bupres du Wai suite 3 un 2vis defavoradie de i CRUL

Accuse de reception delfivre le 22/01/2020




@ Le recours

Recours en commission ministérielle aprées maintien de la décision

Description )) lllustration

= Une fois le dossier passé en CRUI : Y ; o
ye . . P . ’ 09 ¢ Recours demandé auprés du wali de la région @ Détails
I’investisseur est informé sur la R

timeline de la page détails du Cette demande de recours sera traltée par le wall de la réglon une seule fois uniquement, dans

projet de la décision de la CRUI. Si
la CRUI maintient la décision ou
n’émet pas d’avis dans un délai de
10 jours, il a la possibilité de
demander un recours aupres de la
commission ministérielle

= 'investisseur a un délai de 10
jours pour pouvoir déposer son
recours, au-dela duquel il n‘aura
plus la possibilité de le déposer

= En cliquant sur le bouton
« Déposer un recours » , il
procede au dépot de sa demande

un délai de 10 jours @ compter de la date de dépot de celle-ci.

‘? Accuse de reception l}

09 ¢ Reprogrammation en Commission Régionale Unifiée d'investissement
JUILLET

09 ¢ O 2éme passage en Commission Régionale Unifiée d'Investissement

JUILLET : )
Notification pour l'investisseur

' Recommandation de la commission

Recommandation de la commission

@ Vous pouvez déposer une demande de recours auprés de la —

commission ministérielle dans un délai de 10 jours a3 comptertie la
date de réception de |la notification de la CRUI, Cette demande sera
traitée dans un délai de 30 jours

[ Déposer un recours J




@ Le recours

Demande de recours aupres de la commission ministérielle

Description

Illustration

= Sur la page de dépot du recours,
I'investisseur doit :
— Saisir le motif de sa demande
du recours
— Saisir un commentaire
expliquant son motif
— Joindre les pieces jointes
nécessaires pour justifier son
recours
= |atimeline est automatiquement
actualisée avec I'ajout du recours
= L'investisseur regoit un accusé de
réception

»

Demande de recours auprés de la commission ministérielle

Liste des procédures du dossier

Permis de canstruire (hors zones franches) © Avis Défaverable

Motif du recours

Explication du motif de recours

Motif du recours auprés de la commission ministérielie

& Lettre de recours pdf

Etes vous sOr de voulolr demander recours avec les informations cl-dessus 7 Annuler

=

& pibce jointe Invastisseur pef

=)

09

JUILLET

09

JUILLET

09

JUILLET

Reprogrammation en Commission Régionale Unifiée d'investissement
b © 2 éme passage en Commission Régionale Unifiée d'Investissement
Notification pour l'investisseur

. Recommandation de la commission

Recommandation de la commission

Recours demandé auprés de la commission ministérielle @ Détails

[} Accuse de reception

ROYAUME DU MAROC LE 22/01/2020
MINISTERE DE L'INTERIEUR.

CENTRE REGIONAL D'INVESTISSEMENT

DE LA REGION RABAT-SALE-KENITRA

| ST < | |

ACCUSE DE RECEPTION DU RECOURS
AUPRES DE LA COMMISSION MINISTERIELLE

Votre demande de recours 3 ete bien regue. Elle sers traitee conforme aux dizpositi
de |2 loi 47.18 notamment zon articke 37 danz la commizzsion ministerielle dans un delai ne
depazsant paz 30 jours.

Reference du projet - 01/00005/20/C1

Intitulé du projet: Iz Hoee! Exparzion Phaze 3- Procsdure po anz 3 Meire
Dute de dépét du dossier -  04/07/2019

Nom: BENMOUSSA

Prénomc  Karim

Nationalit:: M .

CIN/Paszeport: EE131214

Adresse/ Siége social : 23 Rue Ibn Battouts Rabat

Actes et Autorizati ees per Is o de de

Etude d'impact sur MEnvironnement Az cefavorable

Objet du recours Motif Gu recours
Dete de demande du recours 22 janvier 2020

Explication du motif de ) "

& Cemance recours BUpRes de I8 COMMIZZON Ministenede suite 8 un avis d&favorable de B
CRUL Je demande necours supres de is ComMission ministérielie suite 8 un avis défavorsble de
12 CRUI. Je demande recours supres ce la izzion miristerielle ute 8 Un Bvis 02

de i CRUL Je demande recours aupres de ls commizsion ministésiebe suite 3 un aviz

- de e CRUL Je recours aupres de s commission ministeriele suite 8 un
#viz défavoradie de s CRUL

Accuse de reception delivre le 22/01/2020




@ Le recours

L'investisseur visualise la décision de la commission (favorable et défavorable)

Recommanaanon ae (a comemizean

Notdication potr Firvestisseur

. Recommandation de la commission

Recomemandation de la commisyon

Description » lllustration
= L’investisseur visualise, sur la | 09 4 Recours demandé auprés du wall de ia région  © Barase

1

timeline de I’Etat d’avancement ! LT | Come demende e tocoun sers Uaie par fe i O & égion Une seuie S0 UNKUEmens 4o

. , 7t esal de 10 jours § compier O e Gie de 2epd! e (ele 4

du projet, une nouvelle étape : 5
1 B Alcisé e receones

avec la décision de la commission 1 N v 09 Recours demandé auprés du wall de b région @ Devass

. . I m' - - 1 ' 3 - 1 1 g 1 4 e ) %
qui est solt: X 09 Reprogrammation en Commission Régionale Unifide diowestisserment """' o "':" bl aac “’"“’: L wakndunn "“ ORI Er ) a1y b
. . PYITY ) 2 O 3o 20 j0urs & compter O s date de 60T de (elle <
— Une recommandation de la ! TIpT b
commission : Son dossier sera : 09 ¢ © 2émepassage en Commissiar Vo Unifige dvestisserment
7 . 7 T — e P ades 09 Reprogrammation en Commission Régionale Unifide dimvestissement
alors ré-examiné en CRUI | SRRl oy AT bl o

1

— Maintien de la décision ! e 7 R —— A
| . Recommandation de la commission (T § , ‘
. B tmandiar il (B NOURCAEDN Dour Ninvestisseur
1
1
: . Recommandation de la commission
1 09 Recours demandé auprés de Ja commission ministérielle @ D4 HicorTnandasen de (4 commitsin
T .
1 12 ac0issé (08 c&CocION
1
1 09 Recours demandé aupres de la commission ministénelle @ Tetais
: 09 @ Passage £n Commission ministénalle JILET
1 JoiLLLY [ Actuse de (aosption
. NOtficaton pour Finvestisseyr
: 09 Dgssuue ch Commizsien ministérdelle , Recommandation de 13 cammission @
: . Recommandation de la commission jonLey
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1




