
�  En plus de la mise en place d’un guichet unique prenant en charge 
l’ensemble des démarches administratives nécessaires à la création et au 
fonctionnement de l’entreprise. 

 

       La première phase du projet s’étalant sur 16.000 m² a été livrée au 
deuxième trimestre 2012. 
 

 
Des mesures incitatives et des coûts compétitifs : 
• Incitations fiscales : charge de l’impôt sur le Revenu plafonné à 20% du 
montant des revenus bruts imposables par individu, Impôts sur les sociétés à 0% 
pendant les 5 premières années et un taux réduit de 17,5% par la suite ; 
 
• Subvention et exonération : une subvention de l’Etat pour couvrir les frais 
de la formation à l’embauche et continue pouvant aller jusqu’à 65.000 Dh, 
exonération des charges sociales (cotisation patronale et salariales due à la 
Caisse Nationale de Sécurité Sociale, taxe de la formation professionnelle et 
impôt sur le revenu) pour un recrutement dans le cadre d’un contrat insertion 
pour une durée de 24 mois prolongeable 12 mois supplémentaire. 
 
• Des coûts compétitifs à l’international : coût de main d’œuvre jusqu’à -50 
% par rapport au sud de l’Europe, coûts des télécoms jusqu’à 30% moins chers 
que les prix du marché, prix de loyers compétitifs. 
 
        De ce fait, la région de Fès Meknès a pu gagner la confiance de plusieurs 
investisseurs. 
 
        Au total on compte aujourd’hui plus de 25 Call Centers (BPO) à Fès et 16 
Call Center à Meknès.  
 
 
 

 

 

  
OFFSHORING

 
     Le secteur de l’offshoring constitue un pilier fondamental parmi les six métiers 
mondiaux du Maroc définis dans le cadre du Pacte National pour l’Emergence 
Industriel signé en 2009. En effet, il s’agit d’un secteur porteur pour l’économie 
nationale. Il est capable de drainer d’importants investissements étrangers et de 
favoriser la création d’un volume significatif d’emplois. 
 

     Avec son parc «Fès Shore» s’étalant sur 20ha, dédié exclusivement à l’activité 
offshoring, la région offre un espace respectant l’environnement et répondant 
aux exigences techniques des investisseurs internationaux. Ce parc privé et 
parfaitement sécurisé offre : 

�  Des plateaux bureaux prêts à l’emploi ; 
�  Une boucle télécoms Carrier Grade en fibre optique (Réseau entièrement 

IP, SLA spécial parc) ; 
�  Des services d’accompagnement performants (Espace de restauration, 

Business centre, Support au recrutement, Centre de sport, Transport, 
Facility management).  


